REGULAMIN STRONY | SKLEPU INTERNETOWEGO

julitadabrowska.pl
l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow, w tym Nabywcoéw, ze Sklepu prowadzonego przez Sprzedawce.
2. Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej Sklepu w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

Il. DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca - Kalitero Julita Dgbrowska z siedzibg w 01-460 Warszawa ul. Gérczewska 208/10, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 525-101-42-26, ktéry prowadzgc dziatalnosé
gospodarczg, dokonuje w ramach Sklepu sprzedazy towardw i Swiadczenia ustug.

2.Sklep - zbiér stron internetowych i narzedzi informatycznych (serwis internetowy) zarzgdzanych przez Sprzedawce i pozwalajgcych Uzytkownikom na zawieranie Umow sprzedazy i Umow o
Swiadczenie ustug, dostepny w domenie internetowej: julitadabrowska.pl

3. Nabywca - Uzytkownik, ktory w ramach Sklepu zawart Umowe sprzedazy lub Umowe o Swiadczenie ustug.

4. Umowa sprzedazy - umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu pomiedzy Sprzedawcg a Nabywca, ktérej przedmiotem jest sprzedaz na rzecz Nabywcy rzeczy.

5. Umowa o Swiadczenie ustug - umowa zawarta w Sklepie na zasadach wynikajgcych z Regulaminu pomiedzy Sprzedawca a Nabywcg, ktorej przedmiotem jest Swiadczenie przez Sprzedawce na
rzecz Nabywcy ustugi lub ustug.

6. Umowa - obejmuje Umowe sprzedazy oraz Umowe o Swiadczenie ustug.

7.Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu.

8. Materiaty - informacje zawarte na stronach internetowych Sklepu, m.in. nazwy i opisy oraz zdjecia i ilustracje graficzne towarow, oznaczenia producentdw towarow.

9. Uzytkownik - uzytkownik Internetu, korzystajgcy ze Sklepu, nabywajgcy lub zamierzajgcy naby¢ towary lub ustugi prezentowane przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu lub subskrybent
Newslettera.

10. Newsletter - elektroniczny biuletyn zawierajacy informacje handlowe o towarach i ustugach, wysytany przez Sprzedawce do zarejestrowanych uzytkownikdw.

11l. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1.Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng moze korzystac ze Sklepu pod warunkiem posiadania petnej zdolnoéci do czynnosci prawnych.

2. Uzytkownik nie bedgcy osobg fizyczng moze korzystac ze Sklepu za posrednictwem osdb upowaznionych do dziatania w jego imieniu, z uwzglednieniem postanowien zawartych w sekcji IV. 3.

3. Uzytkownik moze korzystaé ze Sklepu za posrednictwem urzgdzen komunikujgcych sie z Internetem (komputer, telefon, tablet), z wykorzystaniem przegladarki internetowe;.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i petnych danych w formularzach oraz postepowac zgodnie z warunkami Regulaminu. Dane podawane przez Uzytkownika nie
mogg naruszac przepisdw aktualnie obowigzujgcego prawa oraz ddbr osobistych i praw osbdb trzecich.

5. Wykorzystywanie przez Uzytkownika nazwy Sprzedawcy, logo Sklepu, Materiatéw oraz innych niz Materiaty sktadnikéw Sklepu (w tym elementdéw graficznych Sklepu oraz uktadu i kompozycji
Sklepu - tzw. layout) jest zabronione za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub gdy korzystanie ze wskazanych w niniejszym punkcie przedmiotdéw praw autorskich oraz
przedmiotow witasnosci przemystowej jest mozliwe na podstawie wyraznej pisemnej zgody Sprzedawcy lub uprawnionych podmiotéw trzecich (w tym producentéw lub dystrybutoréow towaréw lub
ustug).

IV. SPOSOB DOKONANIA ZAKUPU

1.Uzytkownicy majg mozliwos$c¢ korzystania ze Sklepu, w tym zawierania Umobw, poprzez wypetnienie stosownego formularza zamieszczonego na stronie julitadabrowska.pl

2. Zawarcie Umowy na zakup danego towaru lub ustugi jest mozliwe, z zastrzezeniem pozostatych postanowier Regulaminu, po spetnieniu tgcznie nastepujgcych warunkéw: prawidtowym
wypetnieniu elektronicznego formularza internetowego dostepnego na stronie internetowej Sklepu poprzez podanie wymaganych danych, akceptacji Regulaminu.

3. W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, rejestracji w Sklepie, a takze wszystkich innych czynnosci tego podmiotu w Sklepie, moze dokona¢
wytgcznie osoba, ktéra jest umocowana do dokonywania w imieniu tego podmiotu wszelkich czynnos$ci zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu (w tym rejestracji) oraz do wykonywania wszelkich praw
i obowigzkdw tego podmiotu jako Uzytkownika (w tym Nabywcy).

4. Sprzedawca moze zgdac uwiarygodnienia podanych przez Uzytkownika danych, w tym w przypadku aktualizacji danych Uzytkownika, poprzez przestanie do Sprzedawcy wymaganych
dokumentow.

V. SKEADANIE ZAMOWIEN W SKLEPIE - ZAWARCIE UMOWY

1. Uzytkownik, przegladajgc strony sklepu, w szczegblno$ci prezentujgce towary, ustugi i koszty wysytki, ma mozliwos$¢ zapoznania sie z ich opisem, cechami, parametrami technicznymi, ceng oraz
kosztem wysytki oraz kosztami dodatkowymi. Sprzedawca zobowigzuje sie do prezentowania na powyzszych stronach jasnych i rzetelnych informacji umozliwiajgcych Uzytkownikowi zapoznanie
sie z jego oferta.

2. Po ostatecznym wyborze towardw/ustug przeznaczonych do zakupu Uzytkownik zostaje skierowany do formularza internetowego stuzgcego do sktadania zamowien w Sklepie. Formularz
sktadania zamdwienia moze by¢ ztozony z formularzy sktadowych stuzgcych do okreslenia: adresu dostawy, sposobu dostawy, sposobu dokonania ptatnoéci za towar/ustuge.

3. Ztozenie zambwienia stanowi oferte w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozong przez Uzytkownika Sprzedawcy. Po otrzymaniu zamowienia Sprzedawca weryfikuje, czy zaméwienie zostato
ztozone prawidtowo (zgodnie z postanowieniami Regulaminu). W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, iz zamodwienie zostato ztozone nieprawidtowo, Sprzedawca poinformuje o tym
Uzytkownika.

4. Po ztozeniu prawidtowego zamdwienia Sprzedawca przesyta niezwtocznie Uzytkownikowi informacje o przyjeciu zamoéwienia (przyjecie oferty) wraz z fakturg pro-forma na adres poczty
elektronicznej (e-mail) podany przy sktadaniu zaméwienia lub podczas rejestracji. Umowa na dany towar lub ustuge zostaje zawarta z chwilg przestania Uzytkownikowi przez Sprzedawce informacji
0 przyjeciu zamowienia.

5.W przypadku Umowy o Swiadczenie ustug Sprzedawca powiadomi Nabywce przed ztoZzeniem przez niego zamowienia o minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta Umowa, je$li dotyczy¢ ona
bedzie Swiadczenia ciggtego lub okresowego.

VI.ZAPEATA CENY

1. Klient zobowigzany jest do zaptaty ceny za zaméwiony w Sklepie towar/ustuge, w tym za koszty dostawy, nie pdzZniej niz w terminie 7 dni od dnia dokonania zakupu.

2. Ptatnosci za nabyte w Sklepie przez Nabywce towary lub zamowione ustugi (cena oraz koszty dostawy) dokonywane sg przez system ptatniczy TPAY lub przelewem bankowym przez Nabywce na
wskazany na fakturze pro-forma rachunek bankowy.

3. Wszystkie ceny w Sklepie s g cenam i brutto zawierajgcym i podatek od towarow i us tug (VAT) w wysokos$ci wynikajgcej z odrebnych przepiséw. Koszty dostawy towaru/ustugi do Uzytkownika
podane sg osobno.

4. Uzytkownik dokonuje zakupu towaru oraz zamdwienia ustugi wedtug cen oraz wysoko$ci kosztow dostawy obowigzujgcych w chwili ztozenia zamowienia.

5.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokosci kosztow dostawy, w szczegblnosci w przypadku zmiany cennikdéw ustug Swiadczonych przez podmioty realizujgce dostawy.
Postanowienie to nie dotyczy skutecznie ztozonych zamowien.

VIl. DOSTAWA

1.Dostawa towaréw nastepuje na adres wskazany przez Nabywce w terminie okre$lonym w ofercie. Jesli nie podano inaczej wysytka realizowana jest w ciggu 2 dni roboczych od dnia otrzymania
ptatnosci na konto bankowe Sprzedawcy.

2. Miejscem spetnienia Swiadczenia zwigzanego z zakupem towaréw w Sklepie jest adres dostawy wskazany przez Klienta.

3. Jezeli Sprzedawca nie moze spetni¢ Swiadczenia z tego powodu, ze towar lub ustuga nie sg dostepne, niezwtocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni od zawarcia Umowy, zawiadomi o
tym Nabywce i zwroci catg otrzymang od niego sume pieniezna, jezeli jakakolwiek suma zostata juz uiszczona.

VIIl. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
1. Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Sprzedaweca zbiera i przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z Politykg Ochrony Prywatno$ci ponize;j.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Nabywca moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce dziatania Sprzedawcy oraz korzystania ze Sklepu.

2. Reklamacje mozna sktadaé w formie elektronicznej za pomocg formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie na stronie ,Dane firmy lub kontakt” lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy
podany w gbrnej czesci Regulaminu. Reklamacja powinna zawierac co najmniej: imie, nazwisko, adres, adres e-mail Nabywcy, date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji, przedmiot
reklamacji, ze wskazaniem zgdania Nabywcy, wszelkie okolicznos$ci uzasadniajgce reklamacje,

3. O rozstrzygnieciu reklamacji Nabywca zostanie poinformowany drogg poczty elektronicznej bgdz za pomocg poczty tradycyjne;j.

4. Sklep rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY, WYPOWIEDZENIE, GWARANCJA

1. Na podstawie Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Nabywca bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie 30 dni od dnia otrzymania
towaru, a gdy Umowa dotyczyta ustugi - w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug, z zastrzezeniem ust.5 ponizej.

2. Do zachowania terminu odstgpienia wystarcza wystanie pisemnego o$Swiadczenia o odstgpieniu w formie papierowej lub za pomocg poczty elektronicznej. Sprzedawca niezwtocznie po
otrzymaniu oSwiadczenia wy$le do Nabywcy na trwatym no$niku potwierdzenie jego otrzymania.

3. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego
zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie czternastu dni.

4. W przypadku dokonanej przez Nabywce przedptaty Sprzedawca zobowigzany jest do zwrotu ceny wraz z kosztami przesytki do Nabywcy.

5. Odstgpienie od Umowy przez Nabywce bedgcego konsumentem nie jest mozliwe w przypadkach, gdy zwrotowi podlegajg Swiadczenia i towary, od nabycia ktorych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, nie mozna odstgpic lub zostaty juz zrealizowane.

6. Jezeli czas trwania Umowy o $wiadczenie ustug nie jest oznaczony, kazda ze stron moze jg wypowiedzie€ bez wskazania przyczyn, zzachowaniem terminu miesiecznego, chyba Ze strony
uzgodnity krotszy termin wypowiedzenia.

XI. PRZERWY TECHNICZNE

1.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownikdw ze Sklepu spowodowany sitg wyzsza.
2.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do przerw w dostepie do Sklepu spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem funkcjonalnosci Sklepu.
Jednoczes$nie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

XII. SUBSKRYPCJA NEWSLETTERA

1.Kazdy ma mozliwos$¢ wyrazenia zgody na subskrypcje newslettera oraz informacji handlowych w mysl ustawy z dnia 18 lipca 2022 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2022 r. Nr
144 poz. 1204 z p6zi. zm.), a od dnia 25 maja 2018 zgodnie z wytycznymi RODO w tym celu musi podac¢ swéj adres e-mail w trakcie rejestracji na newsletter lub kupi¢ dowolny bezptatny produkt lub
wyrazic¢ zgode na przestanie informacji droga elektroniczng w mysl ww. ustawy.

X111. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiana wchodzi w zycie z chwilg opublikowania zmienionego Regulaminu na stronie Sklepu w odniesieniu do Sklepu, w
ktoérym dochodzi do zawierania Umowy sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug (o charakterze jednorazowym).

2. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Umow zawartych przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu. W przypadku zawierania Uméw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, po wejsciu w zycie
zmienionego Regulaminu, Nabywca zostanie poproszony o akceptacje nowego Regulaminu.

3. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu Uzytkownik ma mozliwos$¢ rozwigzania Umowy o Swiadczenie ustug o charakterze ciggtym lub okresowym w trybie przewidzianym w
punkcie X.5 Regulaminu.

4. Jezeli ustuga o charakterze okresowym wygasa w trakcie okresu wypowiedzenia Umowy, Umowa ulega rozwigzaniu w tym momencie i nie ulega przedtuzeniu na kolejny okres.

5. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

6. Wszelkie spory zwigzane z ustugami Swiadczonymi przez Sprzedawce w ramach Sklepu beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.

7. Uzytkownicy bedacy konsumentami majg mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim
przy WojewoOdzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania spordw znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl, w
zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

Polityka Prywatnosci dla julitadabrowska.pl

1. Postanowienia ogblne

1.1 Niniejsza polityka prywatnosci okre$la zasady ochrony informacji poufnych dotyczgacych Uzytkownikdw, w tym danych osobowych, przez administratora tych danych, czyli podmiot prowadzacy
Sklep zwany dalej Sprzedawca. 1.2 Na potrzeby interpretacji niniejszego dokumentu zastosowanie znajdujg definicje ujete w Regulaminie Sklepu. 1.3 Prowadzgc Sklep Sprzedawca doktada
szczegllnych staran w celu ochrony praw Uzytkownikdw, w szczegblnosci w zakresie ochrony prywatnoéci i ochrony informacji przekazanych Sprzedawcy i dotyczgcych Uzytkownikow.

2. Dane osobowe

2.1 Podczas korzystania ze Sklepu, Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie swoich danych osobowych, niezbednych do $wiadczenia ustug przez Sprzedawce przy sktadaniu zamowienia (imie
i nazwisko lub nazwa firmy, adres dostawy, nr telefonu, adres e-mail, nr NIP).

2.2 Podanie jakichkolwiek danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Podanie danych wymienionych pkt.2.1. jest konieczne w celach okreslonych w pkt.2.4.

2.3 Uzytkownicy mogg przegladac Sklep oraz zamieszczone w nim oferty dotyczgce towardw lub bez uprzedniej rejestracji oraz podawania danych osobowych.

2.4 Dane osobowe Uzytkownikéw bedgcych osobami fizycznymi (w tym osobami fizycznymi prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza) bedg przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych w celu Swiadczenia ustug przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu, jak réwniez w celach marketingowych zwigzanych z funkcjonowaniem Sklepu, w tym
dotyczacych ustug i towardw prezentowanych w Sklepie. Przetwarzanie zbieranych danych odbywa sie zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i ustawy
zdnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych jest dobrowolne.

2.5 Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym wtasciwym organom wymiaru
sprawiedliwoéci. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg byc¢ takze przekazywane lub ujawniane - w niezbednym i wymaganym zakresie - podmiotom trzecim, w tym podmiotom wykonujgcym na
zlecenie Sprzedawcy czynno$ci zwigzane z zawartg z Nabywcg Umowa, m. in. operatorom obstugujgcym ptatnosci elektroniczne z tytutu zawieranych Uméw lub podmiotom realizujgcym dostawy
zamoOwionych towaréw.

3. Ciasteczka (cookies)

3.1 Sprzedawca stosuje pliki ,cookies”. Informacje zbierane przy pomocy ,cookies” pozwalajg dostosowywac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikdw, jak rowniez stuzg
do opracowywania ogblnych statystyk dotyczgcych korzystania przez Uzytkownikdw ze Sklepu.

3.2. Stosowane pliki cookies majg charakter plikéw niezbednych (wytaczenie ich spowoduje brak dostepu do wybranych funkcji strony), statystycznych, marketingowych ((Google Analytics, Google
Search Console, Facebook Pixels)

4. Informacje dodatkowe

Sprzedawca korzysta z ustug oséb trzecich w zakresie:

- hostingu - ZENBOX www.zenbox.pl

- e-marketingu - Mailerlite www.mailerlite.com

- ptatnosci online - TPAY www.tpay.com i/lub PayPal www.paypal.com
- statystyk dotyczacych stron internetowych - Google Analytics

- dysku zewnetrznego - Dropbox

- obstugi technicznej strony www na zasadach ad hoc

- obstugi ksiegowej - Joanolex



