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H
ays Poland jest firm

ą doradztw
a 

personalnego, należącą do 
m

iędzynarodow
ej grupy H

ays plc, 
i najw

iększą na św
iecie firm

ą zajm
ującą 

się rekrutacją specjalistyczną. D
ziałając 

na rynku rekrutacyjnym
 od 50 lat, H

ays 
posiada 257 biur w

 33 krajach. Łącznie 
pracuje w

 nich niem
al 11 000 ekspertów

.

W
 2002 roku otw

orzyliśm
y pierw

sze biuro w
 Polsce. O

d tego 
czasu um

ocniliśm
y naszą pozycję na polskim

 rynku, stając 
się niekw

estionow
anym

 liderem
 w

 rekrutacji specjalistycznej. 
O

becnie w
 H

ays Poland zatrudnionych jest ponad 300 osób 
w

 biurach na terenie całej Polski.

Św
iadczym

y dopasow
ane do w

ym
agań klientów

 usługi 
w

 zakresie rekrutacji specjalistycznej, pozyskując najlepszych 
kandydatów

 do pracy stałej, tym
czasow

ej oraz na kontrakt. 
Portfolio naszych usług obejm

uje ponadto Executive Search, 
Recruitm

ent Process O
utsourcing (RPO

) oraz m
arketing 

rekrutacyjny.

Z pasją w
spieram

y rozw
ój zaw

odow
y profesjonalistów

 
działających w

 różnych obszarach rynku, kierując się naszym
 

m
otto „pow

ering the w
orld of w

ork”.

Aby uzyskać w
ięcej inform

acji na tem
at w

ynagrodzeń i trendów
 w

 rekrutacji, zapraszam
y do kontaktu 

z lokalnym
 biurem

 Hays.
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WSTĘP 
WYZWANIA, OCZEKIWANIA I MOŻLIWOŚCI

Wyzwania, którym firmy będą musiały 
sprostać w nadchodzących miesiącach, są 
związane przede wszystkim z niedoborem 
odpowiednich kandydatów oraz wysokimi 
i precyzyjnymi oczekiwaniami przedstawicieli 
najmłodszych pokoleń na rynku pracy. 
Kwestią problematyczną jest również spadek 
lojalności pracowników i trudniejsze niż 
kiedykolwiek budowanie zaangażowania 
w organizacji. 
 
W związku z niewystarczającą dostępnością 
wyspecjalizowanych kandydatów posiadających określone 
kompetencje i umiejętności, firmy coraz silniej rywalizują 
o pracowników. Kadra zarządzająca i działy HR muszą 
opracować strategię zatrudnienia, która umożliwi 
sprostanie wysokim oczekiwaniom kandydatów. Oznacza 
to konieczność zaproponowania nie tylko atrakcyjnego 
wynagrodzenia, ale również interesującej ścieżki kariery 
oraz pakietu odpowiednich świadczeń pozapłacowych. 
 
Z ogromną przyjemnością przedstawiam najnowszy 
raport Hays Poland, dotyczący wynagrodzeń i trendów 
na polskim rynku pracy. W publikacji znajdą Państwo 
zestawienie poziomów wynagrodzeń dla specjalistów 
i kadry menedżerskiej w podziale na specjalizacje. Dane, 
które gromadziliśmy przez ostatnie 12 miesięcy, są źródłem 
informacji na temat płac oferowanych na polskim rynku 
pracy oraz aktualnych trendów w zatrudnieniu. 
 

Analiza wynagrodzeń w poszczególnych sektorach 
rynku powstała na podstawie kilku tysięcy projektów 
rekrutacyjnych zrealizowanych przez ekspertów Hays 
Poland – zarówno dla klientów z sektora średnich 
przedsiębiorstw, jak i dużych, międzynarodowych 
korporacji. 
 
Raport zawiera zestawienia minimalnych, maksymalnych 
i optymalnych wynagrodzeń miesięcznych brutto, 
wyrażonych w polskich złotych i oferowanych osobom 
pracującym na pełny etat. Dane zostały uśrednione dla 
całej Polski. 
 
Zapraszam do lektury.

Charles Carnall 
Dyrektor Zarządzający Hays Poland

Sytuacja na rynku pracy jest 
coraz bardziej skomplikowana. 
Kluczowe staje się wdrożenie 
nowoczesnych rozwiązań oraz 
koncentracja na kompetencjach 
kandydatów – bardziej niż na ich 
wiedzy lub umiejętnościach.
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 O

pracow
ana przez ekspertów

 H
ays Poland 

analiza w
ynagrodzeń w

 Polsce prezentuje dane 
o poziom

ie płac na ponad 40
0 stanow

iskach. Raport 
bazuje na kw

otach oferow
anych pracow

nikom
 

w
 najw

ażniejszych sektorach gospodarki. 
W

ynagrodzenia dotyczą sam
odzielnych specjalistów

 
oraz m

enedżerów
 z dośw

iadczeniem
 w

 zarządzaniu 
zespołem

, chyba że przy nazw
ie stanow

iska 
w

skazano inaczej. 
 Raport został opracow

any na podstaw
ie danych 

uzyskanych w
 ram

ach procesów
 rekrutacyjnych, 

przeprow
adzonych przez H

ays Poland w
 2018

r. 
U

zupełniliśm
y je w

nioskam
i i kom

entarzam
i 

ekspertów
 oraz w

ynikam
i badania na tem

at rynku 
pracy, które zostało przeprow

adzone pod koniec 
2018 r. W

 raporcie uw
zględniliśm

y perspektyw
ę firm

 
– ponad 3 000 organizacji działających w

 Polsce 
– oraz perspektyw

ę pracow
ników

 i kandydatów
 – 

ponad 8 700 osób. 
 D

ziękujem
y w

szystkim
 ekspertom

, uczestnikom
 

badania, naszym
 K

lientom
 oraz Kandydatom

 za 
podzielenie się inform

acjam
i i spostrzeżeniam

i. 
Państw

a zaangażow
anie pozw

oliło nam
 stw

orzyć 
raport, który pom

oże zarów
no pracow

nikom
, jak 

i pracodaw
com

 w
 podejm

ow
aniu św

iadom
ych decyzji 

biznesow
ych i zaw

odow
ych.
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O
dejście pracow

nika – szczególnie dośw
iadczonego, 

z zaaw
ansow

aną w
iedzą i św

ietnym
i w

ynikam
i – jest dla 

firm
 problem

atyczne. Tym
 bardziej, że na obecnym

 rynku 
pracy często trudno jest szybko znaleźć odpow

iednie 
zastępstw

o. Rekrutacja now
ego pracow

nika w
iąże się nie 

tylko z dodatkow
ym

i kosztam
i, ale także z koniecznością 

zaangażow
ania kadry m

enedżerskiej. D
o czasochłonnej 

rekrutacji trzeba doliczyć czas potrzebny na w
drożenie 

i w
yszkolenie now

ego pracow
nika, a także ryzyko 

niedopasow
ania now

ej osoby do organizacji i konieczności 
ponow

nego rozpoczęcia rekrutacji. To pow
ód, przez który 

coraz w
iększa liczba pracodaw

ców
 podejm

uje próbę 
zatrzym

ania w
 firm

ie odchodzących osób, składając im
 

kontrofertę gw
arantującą w

zrost w
ynagrodzenia, dodatkow

e 
benefity, aw

ans lub zm
ianę stanow

iska. 
 ATRA

KCYJN
E W

YN
AG

RO
DZEN

IE
 

 A
ż 83%

 firm
 zdecydow

ało się na podw
yżki płac w

 2018 roku. 
O

dsetek organizacji, które zaproponow
ały zatrudnionym

 
w

yższe płace jest w
yższy niż w

 roku ubiegłym
. D

ynam
ika 

w
zrostów

 w
ynagrodzeń nie zw

alnia tem
pa i rów

nież 
w
 nadchodzących m

iesiącach trzech na czterech 
pracodaw

ców
 chce podnieść w

ynagrodzenia sw
oich 

pracow
ników

 – najczęściej o 2,5%
-5%

. W
szystko dlatego, 

że w
zrost w

ynagrodzeń w
 w

ielu branżach i obszarach 
specjalizacyjnych pozostaje elem

entem
 kluczow

ym
 do 

zatrzym
ania w

 firm
ie w

ykw
alifikow

anych pracow
ników

, 
których kom

petencje i dośw
iadczenie są niezbędne dla 

dalszego rozw
oju biznesu. O

dpow
iadanie na oczekiw

ania 
finansow

e kandydatów
 i pracow

ników
 jest coraz istotniejsze 

rów
nież dlatego, że ponad połow

a zatrudnionych nie jest 
zadow

olona z obecnego poziom
u w

ynagrodzenia. 

O
bok w

ynagrodzenia niem
al w

szyscy pracodaw
cy oferują 

sw
oim

 pracow
nikom

 św
iadczenia dodatkow

e. Zdecydow
ana 

w
iększość firm

 oferuje podstaw
ow

y pakiet opieki m
edycznej 

oraz kartę sportow
ą. Ponad połow

a pracodaw
ców

 zaw
iera 

w
 sw

ojej ofercie im
prezy i w

yjazdy integracyjne oraz 
narzędzia pracy, których pracow

nicy m
ogą używ

ać rów
nież 

w
 czasie pryw

atnym
. Rosnącą popularnością cieszą się 

ubezpieczenie na życie, dofinansow
anie dodatkow

ej edukacji 
oraz m

ożliw
ość pracy elastycznej. W

 ofercie pracodaw
ców

 
w

idoczna jest rów
nież coraz w

iększa troska o dobre 
sam

opoczucie pracow
ników

. N
a popularności zyskuje polisa 

lekow
a, bezpłatna opieka stom

atologiczna, dodatkow
e 

przerw
y w

 pracy na aktyw
ność fizyczną, a naw

et gabinet 
lekarski i zabiegi rehabilitacyjne w

 m
iejscu pracy. 

N
iestety podobnie jak w

 ubiegłym
 roku oferow

ane benefity 
tylko częściow

o odpow
iadają na potrzeby pracow

ników
. D

la 
zatrudnionych najw

iększe znaczenie m
a pryw

atna opieka 
m

edyczna, lecz w
 rozszerzonym

 pakiecie oraz m
ożliw

ość 
pracy elastycznej. 

PRZYSZŁO
ŚĆ JEST IN

N
A

Zdaniem
 ekonom

istów
 pow

inniśm
y w

ykorzystać stabilną 
sytuację św

iatow
ej gospodarki i zw

iększyć inw
estycje 

w
 technologię i infrastrukturę, co pozytyw

nie w
płynie na 

w
zrost produktyw

ności. W
ażne są długofalow

e trendy – 
zarów

no dla biznesu, decydentów
, jak i pracow

ników
. W

iele 
gospodarek – w

 tym
 Polska – jest w

 krytycznym
 punkcie, 

gdzie brak rozw
iązań dla problem

u niedopasow
ania 

pracow
ników

 do w
ym

agań rynku pracy doprow
adzi do 

pow
ażnych konsekw

encji. W
yzw

aniem
 pozostaje nadążenie 

za tem
pem

 rozw
oju obserw

ow
anym

 na całym
 św

iecie 
i zapew

nienie przedsiębiorstw
om

 dostępu do um
iejętności 

aktualnie niezbędnych w
 otoczeniu biznesow

ym
. 

N
iezw

ykle w
ażne w

 obecnej sytuacji biznesow
ej jest 

zyskanie pew
ności, że pracow

nicy są przygotow
ani na 

rozw
ój technologiczny i gotow

i do ciągłego rozw
oju. 

Rów
nolegle w

arto inw
estow

ać w
 infrastrukturę oraz 

now
oczesne rozw

iązania. Program
y szkoleniow

e 
i edukacyjne to kluczow

y elem
ent strategii, która um

ożliw
i 

firm
om

 dotrzym
ać kroku dynam

icznym
 zm

ianom
 otoczenia. 

Pom
ocna jest rów

nież kultura organizacyjna prom
ująca 

różnorodność w
e w

szystkich jej form
ach. W

drożenie 
zaleceń nie rozw

iąże w
szystkich problem

ów
 stojących przed 

pracodaw
cam

i i rynkam
i pracy. Zw

rócenie szczególnej uw
agi 

na te kw
estie i staw

ienie im
 czoła jest pierw

szym
 krokiem

 na 
drodze do sukcesu firm

 i dalszego rozw
oju konkurencyjności 

rynków
.

Prognozy ekonom
istów

 i analityków
 

biznesu w
skazują, że globalny w

zrost 
gospodarczy utrzym

a sw
oje tem

po 
w
 ciągu następnych dw

unastu m
iesięcy. 

O
bszary kluczow

e dla dalszego rozw
oju to 

inw
estow

anie w
 kom

petencje przyszłości 
oraz skuteczne unikanie kryzysu, jaki m

oże 
w

yw
ołać narastający niedobór pracow

ników
 

z poszukiw
anym

i um
iejętnościam

i. 
 W

iększość firm
 pytana o perspektyw

ę roku 2019, zakłada 
dużą aktyw

ność w
 obszarach zw

iązanych z zasobam
i 

ludzkim
i. 87%

 pracodaw
ców

 planuje w
ykorzystać dobrą 

sytuację gospodarczą i zw
iększyć zatrudnienie. Plany 

rozw
oju są am

bitne, choć liczba planow
anych rekrutacji jest 

m
niejsza niż w

 roku ubiegłym
. Firm

y będą staw
iać głów

nie 
na zatrudnienie pracow

ników
 etatow

ych, ale nie zam
ykają 

się na rozw
iązania pracy tym

czasow
ej i kontraktow

ej. Jakich 
specjalistów

 będą poszukiw
ać pracodaw

cy? Podobnie 
jak w

 roku ubiegłym
 na najw

ięcej ofert będą m
ogli liczyć 

specjaliści w
 obszarach IT, sprzedaży, szeroko pojętej 

produkcji oraz inżynierii, a także finansów
 i księgow

ości. 
 N

IED
O

BÓ
R TA

LEN
TÓ

W

Z jednej strony pracodaw
cy uw

ażają, że trudności 
w
 pozyskaniu now

ych pracow
ników

 będą w
ynikać 

z niedoboru odpow
iednich kandydatów

 na rynku. Z drugiej 
jednak – jako problem

atyczną w
skazują konkurencję m

iędzy 
firm

am
i i konieczność prześcigania się w

 zaproponow
aniu 

jak najlepszych w
arunków

. W
yzw

anie jest tym
 w

iększe, że 
obecnie m

niej niż połow
a firm

 m
a pew

ność, że posiada 
zasoby kom

petencyjne konieczne do realizacji celów
 

biznesow
ych i budow

ania przew
agi konkurencyjnej. 

W
 w

iększości firm
 potrzeby kom

petencyjne spełnione są 
tylko częściow

o. Jednocześnie kom
petencje, których firm

y 
potrzebują najbardziej, są tożsam

e z tym
i, które na obecnym

 
rynku są najtrudniejsze do pozyskania.

Kluczow
e aktyw

ności podejm
ow

ane przez firm
y dotyczą 

szeroko pojętego zw
iększania zatrudnienia – zarów

no 
poprzez pozyskiw

anie pracow
ników

 tym
czasow

ych 
lub kontraktow

ych, jak rów
nież organizow

anie praktyk, 
um

ożliw
iających m

łodym
 ludziom

 dołączenie do organizacji 
i po okresie stażu – zw

iązanie się z nią na stałe. W
iele firm

 
staw

ia rów
nolegle na w

zm
acnianie m

arki pracodaw
cy na 

rynku i św
iadom

e inw
estow

anie w
 działania w

spierające 
w

izerunek. Jednym
 z kluczow

ych celów
 strategii budow

ania 
atrakcyjnej m

arki staje się zyskanie rangi pracodaw
cy 

pierw
szego w

yboru, gdzie budow
ać bądź rozw

ijać karierę 
chcą zarów

no m
łodzi absolw

enci, jak rów
nież specjaliści 

z w
ieloletnim

 dośw
iadczeniem

 zaw
odow

ym
.  

 O
FERTA

 D
LA

 O
BECN

YCH

O
prócz w

yzw
ań zw

iązanych z pozyskiw
aniem

 now
ych 

pracow
ników

 na konkurencyjnym
 i w

ym
agającym

 rynku, 
firm

y zw
iększają sw

oje w
ysiłki w

 celu zatrzym
ania 

obecnych – zw
łaszcza najlepszych – pracow

ników
. Jednym

 
z rozw

iązań, po które sięgają pracodaw
cy, jest składanie 

kontroferty pracow
nikom

 rozw
ażającym

 zm
ianę pracy. 

O
dsetek firm

, które decydują się na przedstaw
ienie oferty 

przynajm
niej niektórym

 pracow
nikom

 w
 takiej sytuacji, jest 

w
yższy od zeszłorocznego. 

W
YZW

A
N

IA
 N

A
 RYN

KU PRACY  
G

LO
BA

LN
Y N

IED
O

BÓ
R TA

LEN
TÓ

W
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W
iększość firm

 pytana o perspektyw
ę roku 2019, zakłada 

– podobnie jak w
 roku ubiegłym

 – dużą aktyw
ność 

w
 obszarach zw

iązanych z zasobam
i ludzkim

i. 87%
 firm

 
planuje w

ykorzystać dobrą sytuację gospodarczą i zw
iększyć 

zatrudnienie. Plany rozw
oju są am

bitne, choć liczba 
planow

anych rekrutacji jest m
niejsza niż w

 roku ubiegłym
.  

 Firm
y będą staw

iać głów
nie na zatrudnienie pracow

ników
 

etatow
ych, ale nie zam

ykają się na rozw
iązania pracy 

tym
czasow

ej i kontraktow
ej. Pracodaw

cy doceniają 
takie form

y zatrudnienia, poniew
aż pozw

alają im
 przede 

w
szystkim

 skutecznie odpow
iadać na zw

iększony popyt 
na produkty lub usługi (np. w

 okresie św
iątecznym

). 
Zatrudnienie czasow

e spraw
dza się także jako zastępstw

o 
dla pracow

ników
 przebyw

ających na długotrw
ałych 

zw
olnieniach oraz przy trudnościach w

 rekrutacji do pracy 
stałej. Taka form

a zatrudnienia coraz częściej cieszy się 
rów

nież zainteresow
aniem

 sam
ych pracow

ników
, którzy 

przestają patrzeć na pracę tym
czasow

ą jako m
niej atrakcyjną 

alternatyw
ę zatrudnienia stałego. 

 N
iestety obok am

bitnych planów
 firm

, rosną rów
nież 

ich w
yzw

ania w
 rekrutacji. W

 tym
 roku jeszcze w

iększy 
odsetek organizacji niż w

 roku ubiegłym
 spodziew

a się 
trudności w

 pozyskiw
aniu now

ych pracow
ników

. G
łów

ną 
przyczyną jest niedobór odpow

iednich kandydatów
 na 

rynku – w
skazyw

any przez niem
al 50%

 firm
. Problem

atyczne 
pozostają rów

nież zbyt w
ysokie oczekiw

ania finansow
e 

kandydatów
 oraz duża konkurencja pod postacią innych 

pracodaw
ców

.

Czy w
 perspektyw

ie roku 2019 firm
a planuje zatrudnić now

ych pracow
ników

? (w
g branży)

Budow
nictw

o

A
dm

inistracja

A
rchitektura

Edukacja i szkolenia

Finanse i księgow
ość

H
otelarstw

o i turystyka

H
R i szkolenia

Inżynieria i ekologia

IT i telekom
unikacja

Life Sciences

Bankow
ość i inw

estycje

Energetyka

Tak
N

ie

M
arketing

N
ieruchom

ości

Praw
o i podatki

Produkcja

Retail

Sprzedaż

U
bezpieczenia

Logistyka i zakupy

O
bsługa klienta

U
sługi biznesow

e/ SSC/ BPO

7723901086148713762483178218100
0928973946762493790108515901078229289378614928973

Perspektyw
a firm

Podobnie jak w
 roku ubiegłym

 na 
najw

ięcej ofert będą m
ogli liczyć 

specjaliści w
 obszarach IT, sprzedaży, 

szeroko pojętej produkcji oraz 
inżynierii, a także finansów

 
i księgow

ości.

Czy w
 perspektyw

ie roku 2019 firm
a planuje zatrudnić now

ych pracow
ników

? 

87
%

 
  13

%
 

 
 

 
88

%
   12

%
Tak 

      N
ie 

 
 

 
 Tak 

        
   N

ie
 

2019
2018

Perspektyw
a firm

Jakich pracow
ników

 firm
a planuje zatrudnić w

 tym
 roku? 

W
yłącznie

pracow
ników

stałych

Zarów
no pracow

ników
 

stałych oraz tym
czasow

ych
lub kontraktow

ych

N
ie planujem

y
zatrudnienia now

ych
pracow

ników

W
yłącznie pracow

ników
tym

czasow
ych

lub kontraktow
ych

59
%

21%
13

%
7
%

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Pracow
nicy tym

czasow
i

Pracow
nicy stali

Pozostanie bez zm
ian

Zm
niejszy się

W
zrośnie

51
9

40

31
11

58

Jak zm
ieni się liczba prow

adzonych rekrutacji w
 porów

naniu z rokiem
 2018? 

TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
W

YZW
A

N
IA

 REKRUTACJI
TREN

DY N
A

 RYN
KU PRACY

W
YZW

A
N

IA
 REKRUTACJI
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TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
O

PTYM
IZM

 N
A

 PRZYSZŁO
ŚĆ

W
 jakim

 celu firm
a planuje zatrudnić pracow

ników
 tym

czasow
ych lub kontraktow

ych w
 roku 2019?* 

40
% 18

%
 

16
% 

14
% 12

%
W
 odpow

iedzi na  
Z pow

odu trudności   
D

la zapew
nienia   

 W
 zastępstw

ie  
W
 celu pozyskania   

zw
iększony  

ze znalezieniem
  

elastyczności  
za pracow

ników
  

kom
petencji niezbędnych  

popyt na produkty  
odpow

iednich  
w
 zarządzaniu  

przebyw
ających  

do realizacji  
lub usługi firm

y 
kandydatów

  
kosztam

i  
na długotrw

ałych  
konkretnych  

 
do pracy stałej 

zatrudnienia 
zw

olnieniach 
projektów

Której specjalizacji dotyczyć będą głów
nie procesy rekrutacyjne?*

2018
2017

2019

Produkcja

Sprzedaż

*Pięć najczęściej w
skazyw

anych specjalizacji

IT

Finanse i księgow
ość

Inżynieria

18141116161516172510911888

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Czy w
 roku 2019 spodziew

ane są trudności w
 pozyskiw

aniu now
ych pracow

ników
? 

91
% 7

%
 

2
% 

 Tak  
 N

ie  
 N

ie w
iem

 
 

 

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Z czego w
ynikać będą trudności w

 pozyskiw
aniu now

ych pracow
ników

?* 

Z niedoboru
odpow

iednich
kandydatów

 na rynku

Ze zbyt w
ysokich

oczekiw
ań finansow

ych
kandydatów

Z rosnącej konkurencji
m

iędzy firm
am

i 
Z ograniczeń
im

igracyjnych

49
%

28
%

1%
22

%

W
iększość pracow

ników
 pozytyw

nie ocenia perspektyw
ę 

sw
ojej kariery zaw

odow
ej i z optym

izm
em

 patrzy 
w
 przyszłość. Rosnąca liczba zatrudnionych uw

aża też, 
że obecny pracodaw

ca daje im
 szansę dalszego rozw

oju. 
Zm

iana w
zględem

 zeszłego roku nie jest duża, ale św
iadczy 

o dodatkow
ym

 w
ysiłku w

kładanym
 przez firm

y w
 proces 

zatrzym
yw

ania pracow
ników

 w
 sw

oich strukturach. 

D
la pracow

ników
 rosnące m

ożliw
ości rozw

oju u obecnego 
pracodaw

cy nie są jednak argum
entem

 przekładającym
 

się jednoznacznie na chęć pozostania w
 firm

ie. Tylko 
co piąty pracow

nik deklaruje, iż nie rozw
aża zm

iany 
pracy. N

ajw
ażniejszym

 pow
odem

 dla rozw
ażania zm

iany 
pracodaw

cy jest niezadow
olenie z poziom

u w
ynagrodzenia 

oraz brak adekw
atnych m

ożliw
ości rozw

oju.

Jak ocenia Pani/ Pan perspektyw
ę sw

ojej kariery zaw
odow

ej w
 2019 roku? 

64
% 23

%
 13

%
Pozytyw

nie 
N

ie m
am

 zdania 
N

egatyw
nie

Czy obecna firm
a daje Panu/ Pani szansę dalszego rozw

oju zaw
odow

ego?

60
%

 
 40

%
 

 
 

 
56

%
   44

%
Tak 

   N
ie 

 
 

 
 Tak 

        
   N

ie

2019
2018

W
 ciągu 2-3 lat

W
 ciągu 6 m

iesięcy

W
 ciągu 6-12 m

iesięcy

Później niż za 3 lata

W
 ciągu 1-2 lat

N
ie rozw

ażam
 zm

iany pracy

26172012421

Charakter w
ykonyw

anej pracy

Poziom
 w

ynagrodzenia oraz
dodatki pozapłacow

e

Brak m
ożliw

ości rozw
oju

Brak w
ork-life balance

Lokalizacja

Brak m
ożliw

ości
pracy elastycznej

Bezpośredni przełożony

W
spółpracow

nicy

N
iepew

ność zatrudnienia

Inne**

7355312921191715126

W
 jakiej perspektyw

ie rozw
aża Pan/ Pani zm

ianę pracy?

N
ajw

ażniejsze pow
ody rozw

ażania zm
iany pracy (jeden najw

ażniejszy pow
ód)*

TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
W

YZW
A

N
IA

 REKRUTACJI

* Tylko firm
y spodziew

ające się trudności w
 pozyskaniu now

ych pracow
ników

.

* Tylko firm
y planujące zatrudnić pracow

ników
 tym

czasow
ych lub kontraktow

ych.

*Procenty nie sum
ują się do 100, poniew

aż m
ożna było zaznaczyć w

ięcej niż jedną odpow
iedź.

** W
śród innych respondenci w

ym
ienili brak zaufania do firm

y oraz kadry zarządzającej, zbyt dużą presję oraz pow
ody zw

iązane z życiem
 osobistym

.
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TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
LUKA

 KO
M

PETEN
CYJN

A
 

TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
LUKA

 KO
M

PETEN
CYJN

A
 

Konkurencja o najlepszych pracow
ników

 niezm
iennie jest 

bardzo duża. Z jednej strony pracodaw
cy uw

ażają, że 
trudności w

 pozyskaniu now
ych pracow

ników
 będą w

ynikać 
z niedoboru odpow

iednich kandydatów
 na rynku. Z drugiej 

jednak – jako problem
atyczną w

skazują konkurencję m
iędzy 

firm
am

i i konieczność prześcigania się w
 zaproponow

aniu 
jak najlepszych w

arunków
. W

yzw
anie jest tym

 w
iększe, że 

obecnie m
niej niż połow

a firm
 m

a pew
ność, że posiada 

obecnie zasoby kom
petencyjne konieczne do realizacji 

celów
 biznesow

ych i budow
ania przew

agi konkurencyjnej. 
W
 w

iększości firm
 potrzeby kom

petencyjne spełnione są 
tylko częściow

o.

Kom
petencje, których firm

y potrzebują najbardziej, są 
tożsam

e z tym
i, które na obecnym

 rynku są najtrudniejsze 
do pozyskania. Poszukiw

ane są przede w
szystkim

 
um

iejętności techniczne, kluczow
e w

 rozw
ijających się 

branżach. 

Z perspektyw
y firm

 najtrudniejsze do pozyskania są 
kom

petencje techniczne, m
enedżerskie, cyfrow

e oraz 
sprzedażow

e. Pracodaw
cy podkreślają też rosnące 

zapotrzebow
anie na kom

petencje m
iękkie – niezależnie 

od specjalizacji, w
śród których w

ym
ieniają chęć do pracy, 

um
iejętność w

spółpracy, kom
unikatyw

ność, kreatyw
ność. 

Poszukiw
ane są też kom

petencje m
erytoryczne – 

um
iejętność analizy i w

yciągania w
niosków

 oraz zagadnień 
praw

nych i specjalistycznych.

Kluczow
e aktyw

ności podejm
ow

ane przez firm
y dotyczą 

szeroko pojętego zw
iększania zatrudnienia – zarów

no 
poprzez pozyskiw

anie pracow
ników

 tym
czasow

ych 
lub kontraktow

ych, jak rów
nież organizow

anie praktyk, 
um

ożliw
iających m

łodym
 ludziom

 dołączenie do organizacji 

i po okresie stażu – zw
iązanie się z nią na stale. W

iele firm
 

staw
ia rów

nolegle na w
zm

acnianie m
arki pracodaw

cy na 
rynku i św

iadom
e inw

estow
anie w

 działania w
spierające 

w
izerunek. Jednym

 z kluczow
ych celów

 strategii budow
ania 

atrakcyjnej m
arki staje się zyskanie rangi pracodaw

cy 
pierw

szego w
yboru, gdzie budow

ać bądź rozw
ijać karierę 

chcą zarów
no m

łodzi absolw
enci, jak rów

nież specjaliści 
z w

ieloletnim
 dośw

iadczeniem
 zaw

odow
ym

. W
szystkie te 

działania są ukierunkow
ane na stw

orzenie kom
pleksow

ej 
oferty, która przyciągnie najlepszych kandydatów

 na rynku. 

Pom
im

o iż pracodaw
cy dostrzegają um

iarkow
aną 

skuteczność w
alki o talenty innym

i środkam
i niż 

podnoszenie w
ynagrodzenia, to są coraz m

niej skłonne 
konkurow

ać ze sobą przede w
szystkim

 ofertą finansow
ą. 

Firm
y w

iedzą, że w
ysokość zarobków

 stanow
i głów

ny 
pow

ód zm
iany pracy oraz najistotniejszy elem

ent każdej 
oferty, jednak starają się docierać do kandydatów

, którzy 
od m

iejsca zatrudnienia oczekują czegoś w
ięcej. Takiem

u 
podejściu sprzyjają zm

ieniające się oczekiw
ania kandydatów

, 
dla których aspekty takie jak jasno w

ytyczone ścieżki kariery, 
kom

fortow
a atm

osfera pracy oraz elastyczność w
 w

yborze 
m

etod i czasu pracy, m
ają znaczenie bardzo podobne do 

w
ysokości w

ynagrodzenia, jakie m
ogą uzyskać. 

W
iększa uw

aga, jaką pracodaw
cy przykładają do 

pozafinansow
ych elem

entów
 ofert pracy, odzw

ierciedla 
rów

nież trendy obserw
ow

ane w
śród kandydatów

 
aktyw

nych na rynku. Pracow
nicy rozw

ażający zm
ianę pracy 

coraz w
iększą uw

agę przypisują do aspektów
 takich jak 

rów
now

aga pom
iędzy życiem

 zaw
odow

ym
 a pryw

atnym
 

oraz m
ożliw

ość uczestnictw
a w

 ciekaw
ych projektach. 

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Jakiej aktyw
ności w

 obszarach zw
iązanych z zasobam

i ludzkim
i oczekują Państw

o w
 tym

 roku? 

57
%  38

%
    5

%
A

ktyw
ność firm

y  
     A

ktyw
ność  

       A
ktyw

ność zostanie  
w

zrośnie 
     pozostanie bez zm

ian     zm
niejszona

Czy firm
a posiada zasoby kom

petencyjne konieczne do realizacji obecnych celów
? 

46
%  47

%
   7

%
Zdecydow

anie tak  
      Częściow

o  
    Zdecydow

anie nie  

Czy firm
a posiada zasoby kom

petencyjne konieczne do realizacji obecnych celów
? (w

g branży)

Zdecydow
anie tak

Częściow
o

Zdecydow
anie nie

A
dm

inistracja

A
rchitektura

Bankow
ość i inw

estycje

Budow
nictw

o

Edukacja i szkolenia

Energetyka

H
otelarstw

o i turystyka

H
R i szkolenia

Finanse i księgow
ość

Inżynieria i ekologia

IT i telekom
unikacja

Praw
o i podatki

Life Science

Logistyka i zakupy

M
arketing

N
ieruchom

ości

O
bsługa klienta

Retail

Sprzedaż

Produkcja

U
bezpieczenia

U
sługi Biznesow

e/ SSC/ BPO

485257384246223436485641544634524458

12

10

46

9

3

10

12

6

11

6

99

7

9

4

9

7

40

38

39

56

49

51

68

54

52
8

40

58

41

38

50

37

47

57

44

47

46
5

49

40
7

53

35

56
3

41

Kom
petencje, których firm

y 
potrzebują najbardziej, są tożsam

e 
z tym

i, które są najtrudniejsze do 
pozyskania.

Czy posiada Pani/ Pan w
szystkie kom

petencje potrzebne do pracy na obecnym
 stanow

isku? 

93
%

 
  7

%
Tak 

    N
ie

 

Perspektyw
a pracow

ników
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Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Potrzeby kom
petencyjne firm

*
Poza w

arunkam
i finansow

ym
i, które czynniki najbardziej pom

agają firm
ie pozyskać pracow

ników
?* 

Jakie działania podejm
uje firm

a w
 celu rozw

iązania problem
u niedoboru kom

petencji?*

Potrzebne kom
petencje

Kom
petencje najtrudniejsze do pozyskania

Finansow
e/ księgow

e

M
arketingow

e

A
dm

inistracyjne

H
R

Inne**

Techniczne

M
enedżerskie/ kierow

nicze

IT/ cyfrow
e

Sprzedażow
e

Językow
e

14995725252 43393228272626211612

Stabilność zatrudnienia

Ciekaw
e projekty i w

yzw
ania

M
ożliw

ości rozw
oju kariery

Lokalizacja

M
ożliw

ość pracy elastycznej

Rozpoznaw
alność firm

y

Środow
isko pracy

W
ork-life balance

D
odatki pozapłacow

e

534840363534312622

Rekrutow
anie pracow

ników
 z innych

sektorów
 rynku lub branż

O
rganizow

anie praktyk i staży

W
zm

ocnienie m
arki

pracodaw
cy na rynku

Zw
iększenie działań m

arketingow
ych,

m
ających w

zbudzić zainteresow
anie kandydatów

Transfer pracow
ników

 do działów
zm

agających się z niedoborem
 kom

petencji

Zacieśnienie w
spółpracy

z agencjam
i rekrutacyjnym

i

Zw
iększenie budżetu szkoleniow

ego

Zw
iększenie budżetu rekrutacyjnego

Rekrutow
anie pracow

ników
 z zagranicy

Zatrudnianie pracow
ników

tym
czasow

ych lub kontraktow
ych

Przyznanie pracow
nikom

 dodatkow
ego

czasu w
olnego na podjęcie studiów

 lub szkoleń 

31 3228262524222017163

* Procenty nie sum
ują się do 100%

, poniew
aż m

ożliw
e było zaznaczenie w

ięcej niż jednej odpow
iedzi. 

** W
śród innych pracodaw

cy najczęściej w
ym

ieniali kom
petencje zw

iązane z łańcuchem
 dostaw

 (logistyką, zakupam
i),  

zaaw
ansow

aną analizą danych, obsługą klienta oraz zarządzaniem
 projektam

i.

* Procenty nie sum
ują się do 100%

, poniew
aż m

ożliw
e było zaznaczenie w

ięcej niż jednej odpow
iedzi.

* Procenty nie sum
ują się do 100%

, poniew
aż respondenci proszeni byli o w

skazanie trzech najw
ażniejszych czynników

.

Firm
y w

iedzą, że w
ysokość 

zarobków
 stanow

i głów
ny pow

ód 
zm

iany pracy, jednak starają się 
docierać do kandydatów

, którzy od 
m

iejsca zatrudnienia oczekują czegoś 
w

ięcej.

TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
LUKA

 KO
M

PETEN
CYJN

A
 

TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
LUKA

 KO
M

PETEN
CYJN

A
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ZATRZYM

AĆ N
A

JLEPSZYCH
TREN

DY N
A

 RYN
KU PRACY

STRATEG
IE W

YN
AG

RO
DZEŃ

O
prócz w

yzw
ań zw

iązanych z pozyskiw
aniem

 talentów
 

na konkurencyjnym
 i w

ym
agającym

 rynku pracy, firm
y 

zw
iększają sw

oje w
ysiłki w

 celu zatrzym
ania obecnych 

pracow
ników

. Jednym
 z rozw

iązań, po które sięgają 
pracodaw

cy, jest składanie kontroferty pracow
nikom

 
rozw

ażającym
 zm

ianę pracy. O
dsetek firm

, które 
decydują się na przedstaw

ienie oferty przynajm
niej 

niektórym
 pracow

nikom
 w

 takiej sytuacji, jest w
yższy od 

zeszłorocznego. 

Z kolei dla pracow
ników

 otrzym
ujących kontrofertę w

ażne 
są jej w

arunki oraz to, czy uw
zględnia w

szystkie aspekty, 
które skłoniły ich do poszukiw

ania innej pracy. W
 m

om
encie 

rozw
ażania zm

iany kluczow
e są m

ożliw
ości rozw

oju kariery, 
zachow

anie rów
now

agi m
iędzy życiem

 zaw
odow

ym
 

i pryw
atnym

 oraz realizacja ciekaw
ych zadań.

O
dejście pracow

nika – szczególnie dośw
iadczonego, 

z zaaw
ansow

aną w
iedzą i św

ietnym
i w

ynikam
i – jest dla 

firm
 problem

atyczne. Tym
 bardziej, że na obecnym

 rynku 
pracy często trudno jest szybko znaleźć odpow

iednie 
zastępstw

o. Rekrutacja now
ego pracow

nika w
iąże się nie 

tylko z dodatkow
ym

i kosztam
i, ale także z koniecznością 

zaangażow
ania kadry m

enedżerskiej. D
o czasochłonnej 

rekrutacji trzeba doliczyć czas potrzebny na w
drożenie 

i w
yszkolenie now

ego pracow
nika, a także ryzyko 

niedopasow
ania now

ej osoby do organizacji i konieczności 
ponow

nego rozpoczęcia rekrutacji. To pow
ód, przez który 

coraz w
iększa liczba pracodaw

ców
 podejm

uje próbę 
zatrzym

ania w
 firm

ie odchodzących pracow
ników

, składając 
im

 kontrofertę gw
arantującą w

zrost w
ynagrodzenia, 

dodatkow
e benefity, aw

ans lub zm
ianę stanow

iska.

A
ż 83%

 firm
 zdecydow

ało się na podw
yżki płac w

 ciągu 
ostatnich 12 m

iesięcy. O
dsetek organizacji, które 

zaproponow
ały zatrudnionym

 atrakcyjniejsze płace 
jest w

yższy niż w
 roku ubiegłym

. Jednocześnie firm
y 

nie zw
alniają i rów

nież w
 roku 2019 chcą podnieść 

w
ynagrodzenia. Trzech na czterech pracodaw

ców
 m

a taki 
plan i najczęściej skłania się ku podw

yżkom
 na poziom

ie 

2,5%
-5%

. W
szystko dlatego, że w

zrost w
ynagrodzeń w

 w
ielu 

branżach i obszarach specjalizacyjnych pozostaje elem
entem

 
kluczow

ym
 do zatrzym

ania w
 firm

ie w
ykw

alifikow
anych 

pracow
ników

, których kom
petencje i dośw

iadczenie są 
niezbędne dla dalszego rozw

oju biznesu.

Czy odchodzącym
 z firm

y pracow
nikom

 składana jest kontroferta, która m
a ich przekonać do zm

iany decyzji? 

14
% 68

%
  18

%
            13

% 64
%

  23
%

W
 w

iększości        W
 niektórych             N

ie  
 

 
 

   W
 w

iększości      W
 niektórych          N

ie  
 

 
przypadków

          przypadkach 
 

 
 

   przypadków
        przypadkach 

 

2019
2018

Czy w
 roku 2018 w

ynagrodzenia pracow
ników

 firm
y uległy zm

ianie? 

30
% 38

% 15
% 

16
% 1

%
W

zrosły  
W

zrosły  
W

zrosły 
Pozostały   

Zostały  
o w

ięcej niż 5%
  

o 2,5%
-5%

  
o m

niej niż 2,5%
 

bez zm
ian  

zm
niejszone 

Czy w
 roku 2019 firm

a planuje zm
ianę w

ynagrodzeń pracow
ników

? 

16
% 41

% 
18

% 
24

% 1
%

W
zrosną  

W
zrosną  

W
zrosną  

Pozostaną  
Zostaną  

o w
ięcej niż 5%

  
o 2,5%

-5%
  

o m
niej niż 2,5%

 
bez zm

ian  
zm

niejszone 

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

O
dpow

iadanie na oczekiw
ania 

finansow
e profesjonalistów

 jest istotne, 
poniew

aż ponad połow
a zatrudnionych 

nie jest zadow
olona z obecnego 

poziom
u w

ynagrodzenia.

Perspektyw
a firm

Jak długo pozostają w
 firm

ie pracow
nicy, którzy przyjm

ują kontrofertę?

38
%  2

%
    19

%  41
% 

Zazw
yczaj nie  

 M
niej niż                3-12 m

iesięcy           D
łużej niż  

przyjm
ują 

 3 m
iesiące 

                          12 m
iesięcy  

kontroferty 
 

 
 

Perspektyw
a firm
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PREM
IA

 UZA
LEŻN

IO
N

A
 O

D
 W

YN
IKÓ

W

O
dpow

iadanie na coraz w
yższe oczekiw

ania finansow
e 

kandydatów
 i pracow

ników
 to coraz w

iększe w
yzw

anie 
dla kolejnych firm

. Skala jest duża, poniew
aż ponad 

połow
a zatrudnionych nie jest zadow

olona z obecnego 
poziom

u w
ynagrodzenia. D

latego też bardzo często obok 
w

ynagrodzenia zasadniczego pracodaw
cy proponują 

sw
oim

 pracow
nikom

 w
ynagrodzenie dodatkow

e w
 postaci 

prem
ii. W

 2018 roku prem
ię uzależnioną od w

yników
 pracy 

otrzym
ała połow

a pracow
ników

. D
la 70%

 jej w
ysokość 

okazała się satysfakcjonująca. Co trzeci pracow
nik otrzym

ał 
prem

ię w
yższą od zeszłorocznej.

Czy w
 roku 2018 Pana/ Pani w

ynagrodzenie uległo zm
ianie? 

40
%  17

% 10
% 30

% 
3

%
W

zrosło   
       W

zrosło  
 W

zrosło                  Pozostało  
 

 Zostało  
(o w

ięcej niż 5%
)              (o 2,5%

-5%
)  

 (o m
niej niż 2,5%

)  bez zm
ian  

                   zm
niejszone 

Jak prem
ia z roku 2018 zm

ieniła się w
 porów

naniu z dodatkiem
 otrzym

anym
 w

 roku ubiegłym
?*

39
% 45

% 16
%  

Była w
yższa  

 Pozostała   
 Była niższa      

 
 bez zm

ian  
      

Czy w
 roku 2019 Pana/ Pani w

ynagrodzenie ulegnie zm
ianie? 

18
% 

14
% 

8
%   25

%  1
%  34

%
W

zrośnie   
W

zrośnie  
W

zrośnie                 Pozostanie                    Zostanie  
   N

ie w
iem

 
(o w

ięcej niż 5%
) 

(o 2,5%
-5%

)  
(o m

niej niż 2,5%
)   bez zm

ian  
            zm

niejszone       

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Czy obecne w
ynagrodzenie jest dla Pana/ Pani satysfakcjonujące?

 
 

Czy w
 roku 2018 otrzym

ał(a) Pan/ Pani prem
ię uzależnioną od w

yników
 pracy? 

54
%

 46
%

 
 

 
 

Tak 
 N

ie 
 

 

Czy w
ysokość prem

ii była satysfakcjonująca?*

Czy w
 roku 2018 ubiegał(a) się Pan/ Pani o podw

yżkę? 

28
% 19

%
 

53
%

Tak, ze skutkiem
  

 Tak, ze skutkiem
  

 N
ie 

pozytyw
nym

  
 negatyw

nym

Prem
ia uzależniona od w

yników
 

pracy odgryw
a kluczow

ą rolę 
w
 budow

aniu zaangażow
ania 

pracow
ników

, stąd też nie dziw
i 

w
yższy niż w

 roku ubiegłym
 odsetek 

osób, którzy ją otrzym
ali.

Tak
N

ie

47
%

53
%

Tak
N

ie

68
%

32
%

* Tylko pracow
nicy, którzy otrzym

ali prem
ię.

* Tylko pracow
nicy, którzy otrzym

ali prem
ię.
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Św
iadczenia dodatkow

e otrzym
uje aż 90%

 pracow
ników

. 
Zdecydow

ana w
iększość firm

 oferuje podstaw
ow

y 
pakiet opieki m

edycznej oraz kartę sportow
ą. Ponad 

połow
a pracodaw

ców
 zaw

iera w
 sw

ojej ofercie im
prezy 

i w
yjazdy integracyjne oraz narzędzia pracy, których 

pracow
nicy m

ogą używ
ać rów

nież w
 czasie pryw

atnym
. 

Rosnącą popularnością cieszą się ubezpieczenie na życie, 
dofinansow

anie dodatkow
ej edukacji oraz m

ożliw
ość pracy 

elastycznej. W
 ofercie pracodaw

ców
 w

idoczna jest rów
nież 

coraz w
iększa troska o dobre sam

opoczucie pracow
ników

. 
N

a popularności zyskuje polisa lekow
a, bezpłatna opieka 

stom
atologiczna, dodatkow

e przerw
y w

 pracy na aktyw
ność 

fizyczną, a naw
et gabinet lekarski i zabiegi rehabilitacyjne 

w
 m

iejscu pracy. Ponad 60%
 firm

 różnicuje ofertę św
iadczeń 

dodatkow
ych dla sw

oich pracow
ników

. Przykładem
 są 

sam
ochody służbow

e, dostępne najczęściej w
yłącznie dla 

kadry zarządzającej. 

N
iestety podobnie jak w

 ubiegłym
 roku oferow

ane benefity 
tylko częściow

o odpow
iadają na potrzeby pracow

ników
. D

la 
zatrudnionych najw

iększe znaczenie m
a pryw

atna opieka 
m

edyczna, lecz w
 rozszerzonym

 pakiecie oraz m
ożliw

ość 
pracy elastycznej.

Z tegorocznego badania w
ynika, że nie dość iż oferow

ane 
benefity tylko częściow

o odpow
iadają na potrzeby 

pracow
ników

, to rów
nież niezw

ykle często pom
ijaną 

kw
estią jest kom

unikow
anie zaw

artości pakietu benefitów
 

i w
arunków

 korzystania z przysługujących św
iadczeń. 

Pracodaw
cy nie przykładają także należytej uw

agi 
m

onitorow
aniu satysfakcji pracow

ników
 z otrzym

yw
anych 

św
iadczeń dodatkow

ych. Ponadto niem
al połow

a 
uczestników

 badania nie zna w
artości otrzym

yw
anych 

św
iadczeń. D

obrym
 rozw

iązaniem
 um

ożliw
iającym

 
usatysfakcjonow

anie pracow
ników

 m
oże być w

prow
adzenie 

system
u kafeteryjnego, dającego w

olność w
yboru, 

cenionego coraz bardziej przez pracow
ników

, zw
łaszcza tych 

z najm
łodszych pokoleń.

Standardow
o  

oferow
ane  

przez firm
y*

O
trzym

yw
ane przez 

pracow
ników

  
w
 m

iejscu pracy*

D
odatkow

e dni urlopow
e

11%
11%

D
ofinansow

anie opieki nad dziećm
i

6%
4%

D
ofinansow

anie posiłków
22%

22%

D
ofinansow

anie dodatkow
ej edukacji

37%
21%

Karta sportow
a

70%
73%

Praca elastyczna
41%

34%

Pracow
niczy program

 em
erytalny

11%
13%

Podstaw
ow

y pakiet opieki m
edycznej

65%
60%

Rozszerzony pakiet opieki m
edycznej

35%
34%

Przedłużony urlop rodzicielski
2%

1%

Służbow
y sam

ochód
33%

17%

U
bezpieczenie na życie

47%
47%

Zniżka na produkty lub usługi pracodaw
cy

22%
19%

D
odatkow

e dni w
olne od pracy

10%
7%

Im
prezy, w

yjazdy integracyjne
60%

52%

Bony prezentow
e

32%
32%

Telefon służbow
y do użytku pryw

atnego
50%

36%

Kom
puter służbow

y do użytku pryw
atnego

43%
34%

D
ofinansow

anie telefonu pryw
atnego do użytku służbow

ego
11%

1%

Zniżka na produkty lub usługi firm
 w

spółpracujących
8%

9%

Inne
9%

**
5%

***

* Procenty nie sum
ują się do 100%

, poniew
aż m

ożliw
e było zaznaczenie w

ięcej niż jednej odpow
iedzi. 

**W
śród innych respondenci najczęściej w

ym
ieniali dofinansow

anie urlopu, ow
oce w

 pracy, transport dla pracow
ników

 oraz fundusz św
iadczeń socjalnych. 

***W
śród innych respondenci najczęściej w

ym
ieniali dofinansow

anie w
akacji, dojazdów

 do pracy, biletów
 na w

ydarzenia kulturalne i sportow
e oraz program

y 
zniżkow

e i lojalnościow
e. 

* Procenty nie sum
ują się do 100%

, poniew
aż respondenci proszeni byli o w

skazanie trzech najw
ażniejszych św

iadczeń dodatkow
ych.

Św
iadczenia dodatkow

e – otrzym
yw

ane przez pracow
ników

 i oferow
ane przez firm

y.*

Podobnie jak w
 roku ubiegłym

 
pracow

nicy ocenili średnią m
iesięczną 

rynkow
ą w

artość św
iadczeń 

dodatkow
ych, które im

 przysługują,  
na 500 zł.

Perspektyw
a pracow

ników
Czy w

 obecnym
 m

iejscu pracy otrzym
uje Pani/ Pan św

iadczenia pozapłacow
e? 

90
%

 10
%

 
 

 
 

Tak 
 N

ie 
 

 

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Czy każdy pracow
nik otrzym

uje benefity takiej sam
ej w

artości?* 

32
%  61

%
 

7
%

Tak  
 N

ie 
N

ie w
iem

Rozszerzony pakiet
opieki m

edycznej

Praca elastyczna

Służbow
y sam

ochód

D
ofinansow

anie
dodatkow

ej edukacji

D
odatkow

e dni urlopow
e

4438343125

N
ajw

ażniejsze św
iadczenia pozapłacow

e* 
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Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Czy jest Pani/ Panu znana w
artość otrzym

yw
anych św

iadczeń pozapłacow
ych? 

54
%

 46
%

 
 

 
 

Tak 
 N

ie 
 

 

Czy w
 firm

ie w
ystępuje m

ożliw
ość pracy elastycznej? 

70
%

 30
%

 
 

 
 

Tak 
 N

ie 
 

 

Czy obecnie korzysta Pan/ Pani z rozw
iązań pracy elastycznej?

48
%

 52
%

 
 

 
 

Tak 
 N

ie 
 

 

Czy oferow
ane św

iadczenia dodatkow
e są dla Pani/ Pana satysfakcjonujące? 

57
%

 43
%

 
 

 
 

Tak 
 N

ie 
 

 

Czy firm
a bada poziom

 satysfakcji z otrzym
yw

anych benefitów
? 

28
% 60

%
 12

%
Tak  

 N
ie 

 N
ie w

iem

Czy m
a Pani/ Pan w

ybór benefitów
, które w

ejdą w
 skład pakietu św

iadczeń? 

38
% 53

%
 9

%
Tak  

 N
ie 

 N
ie w

iem

Pracodaw
cy nie przykładają 

należytej uw
agi m

onitorow
aniu 

satysfakcji pracow
ników

 
z otrzym

yw
anych św

iadczeń 
dodatkow

ych.

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a pracow

ników

Perspektyw
a firm

Perspektyw
a firm

Które z rozw
iązań pracy elastycznej funkcjonują w

 firm
ie?* 

30
% 83

% 80
%  13

%  1
%

Praca   
Elastyczne   

 Praca zdalna/                 Przepracow
anie pełnego      Inne** 

w
 niepełnym

 
godziny pracy   

 hom
e offi

ce                    w
ym

iaru godzinow
ego  

w
ym

iarze godzin 
   

                                         w
 m

niejszą liczbę dni 
      

Z jakich rozw
iązań pracy elastycznej obecnie Pani/ Pan korzysta?*

80
% 67

% 9
%    7

%     1
% 

Praca   
Elastyczne   

 Przepracow
anie pełnego Praca w

 niepełnym
        Inne**  

zdalna/ hom
e  

godziny pracy   
 w

ym
iaru godzinow

ego    w
ym

iarze godzin  
offi

ce 
   

 w
 m

niejszą liczbę dni 

Czy firm
a zachęca pracow

ników
 do korzystania z pracy elastycznej?

14
% 16

% 
28

% 42
% 

Tak   
 Tak    

 Tak                           N
ie 

- w
szystkich  

  - w
iększość   

 - niektórych  
pracow

ników
   

  pracow
ników

   
 pracow

ników
 

 

* Procenty nie sum
ują się do 100%

, poniew
aż m

ożliw
e było zaznaczenie w

ięcej niż jednej odpow
iedzi. 

** W
śród innych respondenci w

ym
ieniali krótszy czas pracy w

 piątki oraz zadaniow
y czas pracy.

* Procenty nie sum
ują się do 100%

, poniew
aż m

ożliw
e było zaznaczenie w

ięcej niż jednej odpow
iedzi.

** W
śród innych respondenci w

ym
ieniali zadaniow

y czas pracy, sam
odzielne zarządzanie czasem

 pracy w
 terenie oraz nielim

itow
any urlop.

TREN
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CZEN
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, KTÓ
RE M
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 ZN
ACZEN

IE

W
 tegorocznym

 badaniu m
ożliw

ość pracy elastycznej 
znalazła się na drugim

 m
iejscu w

śród św
iadczeń 

pozapłacow
ych o najw

iększym
 znaczeniu dla pracow

ników
. 

W
aga, jaką przypisują elastyczności w

 m
iejscu pracy jest 

w
idoczna w

 badaniach H
ays od kilku lat. Pracodaw

cy, którzy 
nadal nie w

prow
adzili rozw

iązań uelastycznienia czasu pracy 
pow

inni rozw
ażyć zaproponow

anie takiej opcji przynajm
niej 

części pracow
ników

.

Pom
im

o iż m
ożliw

ość pracy elastycznej deklaruje 70%
 

firm
, to – jak w

ynika z badania – oferow
ane rozw

iązania są 
niedopasow

ane do potrzeb pracow
ników

. N
ajczęściej praca 

elastyczna oznacza m
ożliw

ość rozpoczynania dnia pracy 
w
 określonym

 przedziale czasow
ym

. Inne firm
y dopuszczają 

pracę zdalną, tzw
. hom

e offi
ce − określoną liczbę dni 

w
 m

iesiącu albo opcję do w
ykorzystania przy realizacji 

konkretnego projektu.
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TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
ZD

RO
W

A
 RÓ

W
N

O
W

AG
A

* W
śród innych respondenci w

ym
ieniali zm

niejszenie nakładu obow
iązków

, lepszą organizację pracy w
 firm

ie, delegow
anie  

części obow
iązków

, precyzyjniejszy zakres obow
iązków

 oraz em
fatyczniejszą w

spółpracę w
 ram

ach zespołu.

Praca elastyczna to jedno z narzędzi ułatw
iających 

zachow
anie rów

now
agi pom

iędzy życiem
 pryw

atnym
 

a zaw
odow

ym
, tzw

. w
ork-life balance. Taką opinię podziela 

co czw
arty pracow

nik, upatrując w
 m

ożliw
ościach pracy 

elastycznej oraz skróceniu czasu dojazdu do pracy 

rozw
iązania dla braku rów

now
agi pom

iędzy czasem
 

pracy i czasem
 pryw

atnym
. W

 porów
naniu do ubiegłego 

roku, nieznacznie zw
iększył się odsetek osób pozytyw

nie 
oceniających w

ork-life balance w
 sw

oim
 życiu. 

Perspektyw
a pracow

ników
Jak ocenia Pan/ Pani kw

estię w
ork-life balance w

 sw
oim

 życiu?

2019
2018

Bardzo dobrze

D
obrze

Średnio

Źle

Bardzo źle

2018423925319844

Który z aspektów
 pracy pow

inien ulec zm
ianie, aby polepszyć Pani/ Pana w

ork-life balance? 

17
% 

28
% 16

%  30
% 

9
%

G
odziny pracy  

Czas dojazdu 
 Przestrzeń pracy    Praca elastyczna 

 Inne* 

Perspektyw
a pracow

ników
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TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY
UCZESTN

ICY BA
DA

N
IA

 - PRACO
DAW

CY
TREN

DY N
A

 RYN
KU PRACY

UCZESTN
ICY BA

DA
N

IA
 - PRACO

W
N

ICY

Sektor

92
%  7

%
 

  1
%

Sektor pryw
atny              Sektor publiczny            Sektor pozarządow

y (fundacje, organizacje pożytku publicznego) 
 

Form
a zatrudnienia

90
%  2

%
 

  8
%

N
a pełny etat                   N

iepełny etat                Indyw
idualny przedsiębiorca 

 

Płeć41
%  59

%
Kobieta     

   M
ężczyzna    

Branża firm
y

Poziom
 zajm

ow
anego stanow

iska

H
R i szkolenia

Energetyka

Retail

U
bezpieczenia

Inżynieria i ekologia

A
rchitektura

N
ieruchom

ości

M
arketing

A
dm

inistracja

O
bsługa klienta

Edukacja i szkolenia

Praw
o i podatki

H
otelarstw

o i turystyka

Budow
nictw

o

Produkcja

IT i telekom
unikacja

Finanse i księgow
ość

Sprzedaż

Logistyka i zakupy

U
sługi biznesow

e

Life Sciences

Bankow
ość i inw

estycje

43 332221 1 211 1 2015106654 4 4

Członek Zarządu

D
yrektor

M
łodszy Specjalista

W
łaściciel

M
enedżer/ Kierow

nik

Specjalista

Starszy Specjalista

1 13238 34 30

W
ielkość firm

y (zatrudnienie)

15
%   26

%   25
%   34

% 
M

ała  
   Średnia    

         D
uża                    

             Bardzo duża  
(do 50 pracow

ników
)    (50-250 pracow

ników
)       (251-1000 pracow

ników
)   (pow

yżej 1000 pracow
ników

)  
     

Staż w
 obecnym

 m
iejscu pracy

26
%  40

%
    19

%  7
%

  
8

%
M

niej niż rok  
        1-3 lata 

         4-6 lat                        7-10 lat                    W
ięcej niż 10 lat 
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RYN
EK PRACY 2020 

 D
ośw

iadczam
y redefinicji koncepcji pracy. W

idocznym
 

trendem
 staje się w

iększa częstotliw
ość zm

iany m
iejsca 

zatrudnienia, a pracow
nicy przedkładają m

ożliw
ości 

rozw
oju nad stabilność. Coraz w

ięcej ludzi realizuje 
projekty dla kilku firm

 jednocześnie oraz korzysta 
z pracy zdalnej. Rosnącą rolę w

 biznesie odgryw
a 

sztuczna inteligencja i now
oczesne technologie.  

 N
ajw

ięcej now
ych zaw

odów
 pojaw

ia się w
 sektorze IT 

i now
ych technologii. Ciekaw

e stanow
iska tw

orzone 
są rów

nież w
 branży biotechnologicznej, oferującej 

produkty i rozw
iązania w

ykorzystyw
ane w

 przem
yśle. 

W
iele szans pojaw

ia się także na rynku tradycyjnych 
usług, zw

iązanych z finansam
i i edukacją.  

 Trendy w
pływ

ają na rynek pracy, dlatego pow
inny 

być im
pulsem

 do przygotow
ania się na nadchodzące 

w
yzw

ania. A
naliza kierunków

 rozw
oju w

iodących 
branż pow

inna być podstaw
ą określenia kluczow

ych 
kom

petencji. W
szystkie regiony i profesje łączy rosnące 

znaczenie kom
petencji m

iękkich. Ceniona będzie 
gotow

ość do przekw
alifikow

ania się, m
obilność oraz 

um
iejętność funkcjonow

ania w
 m

iędzynarodow
ym

 
środow

isku.

 

PO
M

O
RZE 

 W
 m

inionym
 roku byliśm

y św
iadkam

i dynam
icznego 

w
zrostu w

 w
ielu segm

entach rynku w
 Trójm

ieście. 
Realizow

ana przez lokalne w
ładze strategia 

zrów
now

ażonego w
zrostu przynosi efekty. Pom

im
o iż 

sw
ojej działalności nie rozpoczęło tak w

iele podm
iotów

 
z branży usług w

spólnych, jak w
 latach ubiegłych, to 

rów
now

aga została zachow
ana dzięki w

yczekiw
anym

 
inw

estycjom
 w

 obszarze produkcyjnym
. N

ow
oczesne 

usługi oraz IT nie zw
alniają jednak tem

pa. Ich w
zrost 

realizow
any jest poprzez reinw

estycje w
 ram

ach 
istniejących struktur. Bardzo dużo dzieje się też 
na rynku nieruchom

ości oraz w
 szeroko pojętych 

usługach. 
 N

ajw
ażniejszym

 w
yzw

aniem
 dla pracodaw

ców
 

pozostaje pozyskiw
anie, rozw

ój i zatrzym
yw

anie 
w
 strukturach zaangażow

anych i kom
petentnych 

pracow
ników

. Już teraz pracodaw
cy w

iększą uw
agę 

przykładają do potencjału i m
otyw

acji kandydatów
, 

kosztem
 określonego w

ykształcenia lub dośw
iadczenia. 

Zw
iększa się też ich elastyczność w

zględem
 

prow
adzenia procesów

 rekrutacyjnych.

A
gnieszka Kolenda 

Executive D
irector, oddział w

 Katow
icach

M
arcin O

strow
ski  

B
ranch M

anager, oddział w
 G

dańsku

M
A
ŁO

PO
LSK

A
 

 Kraków
 niezm

iennie od lat jest najw
iększym

 rynkiem
 

now
oczesnych usług dla biznesu w

 Polsce. Firm
y 

o profilu SSC, BPO
 oraz IT zw

iększają zatrudnienie. 
Lokalny rynek pracy to także m

iejsce w
ielu inw

estycji 
z branży IT i dużego zapotrzebow

ania na specjalistów
 

tej dziedziny.  
 O

bok ekspertów
 IT w

 ostatnim
 roku najbardziej 

pożądanym
 profilem

 kandydata na rynku m
ałopolskim

 
były osoby z dobrą znajom

ością języka niem
ieckiego 

oraz angielskiego. To w
łaśnie dla tej drugiej grupy 

rynek był bardzo przychylny i obfitow
ał w

 najciekaw
sze 

oferty. Co ciekaw
e, w

 odróżnieniu do lat poprzednich, 
zm

ieniły się jednak w
ym

agania pracodaw
ców

 
w
 zakresie oczekiw

anej biegłości języków
 obcych. 

O
becnie w

ięcej m
ożliw

ości stoi przed kandydatam
i 

z dobrą, ale niekoniecznie biegłą znajom
ością języków

.

A
nna Podolska 

B
ranch M

anager, oddział w
 K

rakow
ie

TREN
DY  

N
A

 RYN
KU  

PRACY
W

YZW
A

N
IA

  
REG

IO
N

Ó
W
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W
A

RSZAW
A

 
 N

ow
e inw

estycje, rozw
ój firm

 oraz dalsza ekspansja 
sektora now

oczesnych usług dla biznesu nieustannie 
zw

iększają aktyw
ność rekrutacyjną firm

 w
 Polsce 

centralnej. Jednocześnie coraz w
ięcej pracodaw

ców
 

zm
aga się z w

yzw
aniem

, jakim
 jest brak odpow

iednich 
kandydatów

 do pracy.  
 Płace i zatrudnienie rosną, ale w

 w
olniejszym

 tem
pie 

niż w
 ubiegłym

 roku. Ekonom
iści m

ów
ią o „przegrzaniu 

rynku pracy”, a deficyt pracow
ników

 zaczyna w
pływ

ać 
negatyw

nie na gospodarkę. O
żyw

ienie na rynku pracy 
było tak długie, że zaczęło brakow

ać osób, które 
m

ogłyby jeszcze ten rynek zasilić. W
 konsekw

encji 
potencjał do w

zrostu jest bardzo ograniczony.  
 W

iele branż m
a problem

 ze znalezieniem
 ludzi 

do pracy i to pom
im

o otw
arcia na potencjalnych 

pracow
ników

. Co w
ięcej, dużo w

skazuje na to, że na 
przestrzeni kilku najbliższych lat ten długotrw

ały trend 
znacząco w

płynie na środow
isko biznesow

e.

D
O

LN
Y ŚLĄ

SK 
 Rynek D

olnośląski to jeden z najlepiej rozw
iniętych 

ośrodków
 przem

ysłow
ych i usługow

ych w
 kraju. 

W
 ostatnim

 czasie w
iele lokalnych inw

estycji zaczęło 
osiągać docelow

y kształt struktur. Pojaw
iło się rów

nież 
kilku now

ych graczy.  
 Rynek pracow

nika w
 dużym

 stopniu w
pływ

a na 
funkcjonow

anie firm
. Przekłada się to zarów

no na 
w

zrost płac, jak i zm
ianę podejścia pracodaw

ców
 do 

rekrutacji. N
iestety w

zrost w
ynagrodzeń połączony 

z m
niej dynam

icznym
 w

zrostem
 w

ydajności oraz 
brakiem

 „rąk” do pracy jest jedną z najpow
ażniejszych 

barier dalszego rozw
oju firm

.  
 W

ciąż ogrom
nym

 potencjałem
 jest m

ożliw
ość 

autom
atyzacji oraz w

drażanie rozw
iązań z przem

ysłu 
4.0. W

 kolejnych latach m
ożem

y się spodziew
ać 

kolejnej fali inw
estorów

 ze w
schodu, którzy będą 

otw
ierać fabryki idąc w

 ślad za transform
acją branży 

m
otoryzacyjnej i rozw

ojem
 elektrom

obilności. 
 W

iele now
ych inw

estycji i am
bitne plany zatrudnienia 

w
idoczne są w

 sektorze IT. W
rocław

ski rynek oferuje 
m

ożliw
ości rozw

oju zarów
no osobom

 rozpoczynającym
 

karierę, jak i posiadającym
 dośw

iadczenie. 

K
ATO

W
ICE 

 Śląski rynek pracy obfituje w
 oferty pracy skierow

ane 
zarów

no do inżynierów
, jak i specjalistów

 w
 obszarze 

IT, księgow
ości czy też obsługi klienta. W

 zw
iązku 

z rozw
ojem

 poszczególnych zakładów
 produkcyjnych 

firm
y poszukują absolw

entów
 i dośw

iadczonych 
inżynierów

 procesu, projektu oraz jakości, 
ukierunkow

anych na kontakt z dostaw
cam

i i klientam
i, 

jak rów
nież specjalistów

 w
 działach zakupów

 np. 
zw

iązanych z danym
i projektam

i technicznym
i. 

Coraz w
ięcej ofert pracy pojaw

ia się także dla 
konstruktorów

 ze znajom
ością program

ów
 CA

D
/ 

CA
M

, w
ykorzystyw

anych w
 branży przem

ysłow
ej 

i m
otoryzacyjnej.  

 N
ie słabnie także rosnący rynek IT – specjaliści 

zdecydow
ani na rozw

ój w
 tym

 obszarze m
ogą 

się spodziew
ać w

ielu atrakcyjnych ofert pracy. 
Ciekaw

e m
ożliw

ości czekają też na pracow
ników

 
działów

 księgow
ości oraz obsługi klienta. Kandydaci 

posiadający znajom
ość języków

 obcych m
ogą liczyć 

na szanse rozw
oju zarów

no w
 branży now

oczesnych 
usług dla biznesu, jak i w

 zakładach produkcyjnych 
ulokow

anych na Śląsku. 

W
IELKO

PO
LSK

A
  

 W
ielkopolska jest jednym

 z najbardziej rozw
iniętych 

regionów
, z w

ysokim
 poziom

em
 uprzem

ysłow
ienia, 

dynam
icznym

 rozw
ojem

 gospodarczym
 i szybkim

 
tem

pem
 rozw

oju now
ych technologii. Kolejny rok 

Poznań utrzym
uje rów

nież pozycję w
icelidera 

w
 rankingu M

iast Przyjaznych dla Biznesu. 
 Liczby m

ów
ią sam

e za siebie – aż 110 tys. podm
iotów

 
gospodarczych, przy czym

 160 z nich zatrudnia 
ponad 250 osób; ponad 4 tysiące firm

 z zagranicznym
 

kapitałem
; przeszło 35 uczelni w

yższych z niem
al 

130 tys. absolw
entów

 rocznie. W
ielkopolska to także 

od lat najniższe bezrobocie w
 Polsce. Szacuje się, że 

ponad połow
a zatrudnienia przypada na sektor usług. 

Region W
ielkopolski m

a też duży w
kład w

 krajow
y 

rynek produkcyjny, szczególnie jeśli chodzi o produkcję 
m

ebli, napojów
, w

yrobów
 tekstylnych oraz urządzeń 

elektrycznych.  
 N

ajw
iększy potencjał to produkcja zaaw

ansow
ana 

technologicznie, BPO
, SSC oraz R&D

. Szanse regionu 
w
 rozw

ój najnow
szych technologii potw

ierdza ranking 
CBRE EM

EA
 Tech Cities – w

 kategorii G
row

th Clusters 
Poznań zajął jedno z czołow

ych m
iejsc.

Paula Rejm
er 

M
anaging D

irector Expert Perm
 & Response,  

oddział w
 W

arszaw
ie

Tom
asz Kow

alski 
B

ranch M
anager, oddział w

e W
rocław

iu
Karolina Szyndler  
B

ranch M
anager, oddział w

 Katow
icach

A
nna Tom

yślak  
B

ranch M
anager, oddział w

 Poznaniu
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TRENDY NA RYNKU PRACY

D
ynam

icznie zm
ieniający się rynek pracy 

zm
usza pracodaw

ców
 do szybkiego 

reagow
ania. Koniecznością staje się 

przew
idyw

anie trendów
 i nadchodzących 

zm
ian. Pozyskiw

anie i zatrzym
anie talentów

 
przy rosnącym

 ich niedoborze, zm
ieniające 

się priorytety i oczekiw
ania różnych pokoleń 

oraz w
yzw

ania zw
iązane z przełożeniem

 
działań na język liczb to tylko niektóre 
z zagadnień, jakie znajdą się w

 planie działań 
działów

 personalnych. W
yzw

ania dotyczyć 
będą w

iększości organizacji – niezależnie od 
sektora, w

ielkości oraz specjalizacji.  
 Rynek kandydata oraz pow

stająca luka kom
petencyjna 

w
ym

uszą na organizacjach system
ow

e podejście do 
zarządzania w

iekiem
 w

 organizacji. D
otychczas był to tem

at 
poruszany głów

nie w
 firm

ach produkcyjnych, ale trend 
ten w

krótce obejm
ie w

szystkie sektory. Będzie dotyczyć 
nie tylko przyjrzenia się bieżącem

u stanow
i zatrudnienia 

i kom
petencjom

 obecnym
 w

 organizacji, ale także 
przygotow

aniu m
odelu rekrutacji, który uw

zględni otw
artość 

na zatrudnianie osób w
 w

ieku 50+ z uw
agi na kom

petencje 
i w

artości w
ażne dla firm

y, którym
i te osoby dysponują.

O
rganizacje będą m

usiały też zadbać o pozytyw
ny 

w
izerunek, niestandardow

e m
etody rekrutacyjne oraz 

krótki proces decyzyjny i rekrutacyjny. W
 zw

iązku 
z rosnącą liczbą ofert pracy na rynku bardzo w

ażna 
będzie szybkość w

 działaniu. W
arto rów

nież pam
iętać, że 

najm
łodsze pokolenia pracow

ników
 oczekują innych form

 
kom

unikacji z pracodaw
cam

i. W
ykorzystyw

anie m
ediów

 
społecznościow

ych i poszukiw
anie inform

acji w
 internecie 

jest dla nich standardem
, dlatego rów

nież od pracodaw
ców

 
w

ym
agają aktyw

ności online. 

PO
STAW

A
 ZA

M
IA

ST UM
IEJĘTN

O
ŚCI 

 W
raz ze zm

ieniającym
i się trendam

i na rynku pracy, 
zm

ieniają się rów
nież w

ym
agania w

obec procesu rekrutacji. 
Sukces odniosą firm

y elastyczne, dostosow
ujące się do 

potrzeb rynku. Bardzo ściśle jest to pow
iązane z w

yzw
aniem

 
w
 postaci poszukiw

ania u kandydatów
 odpow

iednich 
postaw

 i kom
petencji, a nie um

iejętności czy dośw
iadczenia. 

Jest to zasadnicza zm
iana w

 procesie rekrutacji, gdyż 
dotychczas pracodaw

cy poszukiw
ali konkretnych, łatw

o 
przekładalnych dośw

iadczeń.

O
grom

ne znaczenie będzie odgryw
ał także w

łaściw
y 

onboarding now
ych pracow

ników
, obejm

ujący zarów
no 

szkolenia z firm
ow

ych procesów
, jak i pełną integrację 

z firm
ą – zrozum

ienie jej celów
, w

pływ
u stanow

iska na całą 
organizację, opieki m

entora i system
ow

ego w
sparcia. 

ZDA
LN

IE I ELA
STYCZN

IE 
 Elem

entem
, który będzie w

ym
agał nakładów

 pracy – 
i spraw

iał trudność w
 w

ielu firm
ach – jest w

ypracow
anie 

podejścia do pracy zdalnej oraz zarządzania pracow
nikam

i 
w

ykonującym
i obow

iązki w
 ten sposób. Już teraz nie 

brakuje pytań o to, jak m
onitorow

ać taką form
ę św

iadczenia 
pracy, zarządzać efektyw

nością, staw
iać cele i m

otyw
ow

ać 
rozproszonych pracow

ników
. Praca zdalna, która staje 

się standardem
 na rynku, będzie w

ym
agała od firm

 m
.in. 

udostępniania pracow
nikom

 platform
 do w

spólnej realizacji 
zadań, w

ew
nętrznych kom

unikatorów
 oraz opracow

ania 
zasad.

W
ażną kw

estią będzie także digitalizacja, która obejm
uje 

kolejno w
szystkie branże i staje się koniecznością dla 

firm
, które chcą um

ocnić sw
oją pozycję albo zbudow

ać 
przew

agę konkurencyjną na rynku. N
ie bez pow

odu coraz 
w

ięcej firm
 tw

orzy w
łasne działy w

 tych kluczow
ych 

obszarach. Zarządzający będą m
usieli zm

ienić sw
ój sposób 

m
yślenia i położyć w

iększy nacisk na aspekty zw
iązane 

z cyfrow
ym

i kom
petencjam

i sw
oich pracow

ników
. Z kolei 

działy H
R w

 praktyce będą m
usiały korzystać z bardziej 

zaaw
ansow

anych technologii i system
ów

 analitycznych, 
które pozw

olą nie tylko m
ierzyć w

skaźniki i w
spierać 

zarządzanie w
iekiem

, ale także zautom
atyzują część 

pow
tarzalnych zadań, pochłaniających zbyt w

iele czasu. 

Rosnąca konkurencja na rynku i rozproszenie rekrutacji 
spow

odują, że firm
y będą m

usiały sięgnąć rów
nież po 

innow
acyjne rozw

iązania, które pom
ogą uporządkow

ać 
procesy. Zw

iększy się zaaw
ansow

anie procesów
 

outsourcingow
ych i popularność szytych na m

iarę 
rozw

iązań. 

 

TREN
DY N

A
 RYN

KU PRACY 
RYN

EK PRACY 2019

N
adchodzące w

yzw
ania, z którym

i zm
ierzą 

się działy H
R

, będą w
ym

agać innow
acyjności, ale 

też analitycznego podejścia. Znam
ienne staje się 

odejście od tw
orzenia prezentacji i m

ów
ienia 

o w
izji, na korzyść skupienia się na liczbach, 

danych i w
ym

iernych korzyściach z inicjatyw
 

podejm
ow

anych przez zespoły odpow
iedzialne 

za zarządzanie zasobam
i ludzkim

i. N
adchodzące 

m
iesiące nie będą łatw

e dla ekspertów
 H

R
, ale 

z drugiej strony – będą w
yjątkow

o ciekaw
e.

A
nna Czyż  

Executive M
anager, oddział w

 W
arszaw

ie

N
ajw

iększe w
yzw

ania dla 
pracodaw

ców
 będą dotyczyły 

dw
óch aspektów

: rekrutacji 
w
 obliczu um

acniającej się pozycji 
kandydata oraz zatrzym

ania 
najlepszych pracow

ników
 

w
 strukturach firm

y. 
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M
im

o w
ysokiego tem

pa w
zrostu aktyw

ów
, 

m
iniony rok nie należał do najłatw

iejszych 
dla sektora bankow

ego. Kolejne fuzje oraz 
inform

acje o now
ych podm

iotach gotow
ych 

do sprzedaży to kontynuacja kilkuletniego już 
trendu konsolidacji sektora. 

Zm
niejszająca się liczba podm

iotów
 pow

inna w
płynąć 

dodatnio na podaż kom
petencji na rynku pracy, ale 

św
ietne w

yniki gospodarcze oraz dynam
iczny rozw

ój 
spółek fintechow

ych, paradoksalnie zaostrzyły ryw
alizację 

o najcenniejsze talenty na rynku instytucji finansow
ych. 

Banki w
ciąż silnie konkurują na polu innow

acji 
technologicznych, które pozostają jednym

 z kluczow
ych 

obszarów
 biznesow

ych. To rów
nież zagadnienie, w

 które 
w

edług naszych obserw
acji najczęściej inw

estow
ali 

pracodaw
cy, co odzw

ierciedlały liczne procesy rekrutacyjne.  
 M

inione m
iesiące to rów

nież czas szczególnej aktyw
ności 

regulatora. W
 pierw

szej połow
ie roku instytucje finansow

e 
przygotow

yw
ały się do w

drożenia unijnego Rozporządzenia 
o O

chronie D
anych O

sobow
ych, co m

iało sw
oje 

odzw
ierciedlenie w

 transform
acjach organizacji w

 kontekście 
procesów

 oraz zabezpieczeń.  
 Rok 2019 nie pozw

oli jednak odpocząć bankow
com

, 
poniew

aż w
chodzi w

 życie kolejna, niezw
ykle istotna dla 

sektora dyrektyw
a – Paym

ent Services D
irective 2 (PSD

2). 
Regulacja um

ożliw
ia m

iędzy innym
i tw

orzenie now
ych 

kategorii instytucji płatniczych tzw
. Third Party Providers, 

a przede w
szystkim

 otw
arcie bankow

ych platform
 na 

rozw
iązania zew

nętrznych dostaw
ców

. D
latego z całą 

pew
nością nadchodzące m

iesiące będą dla bankow
ców

 
czasem

 intensyw
nej pracy i przygotow

ań do tej rew
olucji. 

N
a brak ofert pracy nie pow

inni narzekać eksperci zw
iązani 

z cyberbezpieczeństw
em

, płatnościam
i internetow

ym
i oraz 

ryzykiem
 i audytem

. 
 W
 porów

naniu z poprzednim
 rokiem

 notujem
y średnio 5%

 
w

zrost w
ynagrodzeń. N

ajw
iększe podw

yżki dochodzące do 
15%

 otrzym
ali eksperci zw

iązani z obszaram
i technologii, 

audytu w
ew

nętrznego oraz A
M

L.

BA
N

KO
W

O
ŚĆ

N
O

W
E REG

ULACJE
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
BA

N
KO

W
O
ŚĆ

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

BA
N

KO
W

O
ŚĆ D

ETA
LICZN

A
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Sprzedaży Bankow

ości D
etalicznej

22 000
26 000

38 000

Regionalny D
yrektor Bankow

ości D
etalicznej

12 000
20 000

26 000

D
oradca Klienta Bankow

ości Pryw
atnej

6 000
10 000

15 000

D
yrektor Placów

ki D
etalicznej

6 000
10 000

12 000

D
oradca Klienta 

3 000
4 000

6 000

A
nalityk Kredytow

y
5 000

7 000
11 000

BA
N

KO
W

O
ŚĆ PRZEDSIĘBIO

RSTW
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Sprzedaży Bankow

ości Przedsiębiorstw
22 000

31 000
42 000

D
oradca Klienta Korporacyjnego

9 500
15 000

22 000

D
oradca Klienta M

ŚP
6 000

8 000
10 000

A
nalityk Kredytow

y
7 000

9 000
14 000

O
BSZA

R RYZYKA
 I AUDYTU

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
Kierow

nik Zespołu M
odelow

ania Ryzyka 
16 000

18 000
25 000

Ekspert ds. M
odelow

ania Ryzyka 
12 500

14 000
16 000

Specjalista ds. M
odelow

ania Ryzyka 
7 000

10 000
12 000

Ekspert ds. W
alidacji M

odeli 
12 000

14 000
16 000

Specjalista ds. W
alidacji M

odeli 
6 500

10 000
11 500

Ekspert ds. A
udytu 

11 000
13 000

16 000

Specjalista ds. A
udytu

8 000
10 000

12 000

Sektor bankow
y czeka 

praw
dziw

a rew
olucja, którą 

przyniesie w
drożenie 

dyrektyw
y regulującej rynek 

płatności (PSD
2).
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N
adchodzące m

iesiące przyniosą 
bankow

com
 dużo pracy i przygotow

ań do 
rew

olucji, jaką będzie w
drożenie niezw

ykle 
w

ażnej dla sektora dyrektyw
y Paym

ent Services 
D

irective 2 (PSD
2). N

ie zabraknie rów
nież 

ciekaw
ych ofert pracy – zw

łaszcza w
 zakresie 

cyberbezpieczeństw
a, płatności internetow

ych 
oraz ryzyka i audytu.

Tom
asz Stolarski 

Team
 Leader, oddział w

 W
arszaw

ie
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FINANSE I KSIĘGOWOŚĆ

Rozw
ój biznesu, am

bitne plany zw
iększenia 

zatrudnienia, now
e inw

estycje, a jednocześnie 
trend um

acniającego się rynku kandydata 
stanow

i w
yzw

anie dla pracodaw
ców

 
w
 kontekście stanow

isk finansow
o-

księgow
ych. W

yzw
ania dotyczą niem

al 
w

szystkich stanow
isk i sektorów

 rynku. 
Jednocześnie now

oczesne działy finansow
o-

księgow
e to obszar firm

y, który sw
oim

i 
działaniam

i w
pływ

a na w
zrost sprzedaży 

oraz realne ograniczenie kosztów
.  

 W
 nadchodzących m

iesiącach na najw
ięcej ofert pracy 

w
 obszarze księgow

ym
 będą m

ogli liczyć specjaliści 
i księgow

i ds. podatków
 – odpow

iadający za pełne 
rozliczenia w

 organizacji. Już teraz brakuje odpow
iednich 

kandydatów
, a niedobór pow

iększa się w
raz z licznym

i 
zm

ianam
i praw

nym
i. Z kolei w

 działach finansow
ych 

najczęściej poszukiw
ani są analitycy finansow

i, łączący 
w

iedzę z w
ysokim

 poziom
em

 kom
petencji m

iękkich. Biorąc 
pod uw

agę bieżące potrzeby pracodaw
ców

, poszukiw
ani 

będą także specjaliści ds. kontrolingu, kontrolerzy finansow
i 

oraz biznesow
i. 

Pracodaw
cy poszukiw

ać będą zarów
no św

ieżo upieczonych 
absolw

entów
 studiów

 kierunkow
ych w

 zakresie ekonom
ii, 

jak rów
nież kandydatów

 posiadających dośw
iadczenie 

i w
yspecjalizow

anych np. w
 zakresie środków

 trw
ałych, cen 

transferow
ych albo analizie finansow

ej. W
arto podkreślić, 

iż niezależnie od poziom
u stanow

iska, na rynku um
acnia 

się trend zatrudniania specjalistów
 z dośw

iadczeniem
 

w
 konkretnym

 sektorze rynku. Przykładem
 m

ogą 
być firm

y produkcyjne, które poszukując dyrektorów
 

finansow
ych lub głów

nych księgow
ych, skupiają się na 

kandydatach zajm
ujących podobne stanow

iska w
 firm

ach 
konkurencyjnych.  

Rosną w
ynagrodzenia na stanow

iskach specjalistycznych 
w
 działach księgow

o-finansow
ych. N

aw
et o 20%

 w
zględem

 
zeszłego roku zm

ieniły się m
inim

alne staw
ki, co jest 

odpow
iedzią na coraz w

yższe oczekiw
ania kandydatów

. N
a 

w
yższe w

ynagrodzenia m
ogą liczyć specjaliści w

 obszarze 
księgow

ości, płac oraz podatków
 (w

 szczególności VAT 
i CIT), a także audytorzy w

ew
nętrzni. M

niejszą dynam
iką 

charakteryzują się w
zrosty płac na stanow

iskach 
m

enedżerskich. W
ciąż zdarza się, że w

idełki oferow
ane 

przez firm
y są zbyt niskie, ale coraz w

ięcej firm
 dokonuje 

koniecznych zm
ian w

 tej kw
estii, a obok w

ynagrodzenia 
oferuje rów

nież atrakcyjny pakiet św
iadczeń dodatkow

ych. 
 O

prócz w
iedzy i dośw

iadczenia, pracodaw
cy przyw

iązują 
coraz w

iększą w
agę do kom

petencji m
iękkich kandydatów

, 
takich jak proaktyw

ność, kom
unikatyw

ność, um
iejętność 

pracy w
 zespole. W

 dużej m
ierze w

ynika to z ew
olucji funkcji 

działów
 finansow

o-księgow
ych. N

adal cenione są także 
certyfikaty potw

ierdzające w
iedzę kandydatów

 w
 danym

 
obszarze (np. CIM

A
, A

CCA
, status Biegłego Rew

identa czy 
D

oradcy Podatkow
ego). 

 N
a przestrzeni ostatnich lat zm

ieniły się rów
nież potrzeby 

kandydatów
. O

bok poziom
u w

ynagrodzenia w
ielkie 

znaczenie m
ają m

ożliw
ości rozw

oju, realizacji ciekaw
ych 

projektów
 oraz zdobycia w

yspecjalizow
anych um

iejętności. 
Kandydaci zw

racają także uw
agę na kw

estię elastycznego 
podejścia do czasu pracy i form

y zatrudnienia.

FIN
A

N
SE I KSIĘG

O
W

O
ŚĆ

SPECJA
LIZACJA

 I A
M

BICJA
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
FIN

A
N

SE I KSIĘG
O

W
O
ŚĆ

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku. 

W
ynagrodzenia na poszczególnych stanow

iskach są uzależnione od dośw
iadczenia, branży, struktury i w

ielkości zespołu, 
linii raportow

ania oraz tego, czy stanow
isko m

a charakter globalny czy lokalny. 
D

ane do raportu płacow
ego zostały uzyskane na podstaw

ie rekrutacji przeprow
adzonych przez H

ays Poland w
 2018 r.

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

CFO
/ Członek Zarządu

25 000
40 000

55 000

D
yrektor Finansow

y
20 000

25 000
35 000

Kierow
nik ds. Finansow

ych
13 000

18 000
25 000

Kierow
nik D

ziału Kontrolingu
15 000

18 000
22 000

G
łów

ny Księgow
y

12 000
17 000

25 000

Kontroler Finansow
y (z zespołem

)
12 000

15 000
18 000

Starszy A
udytor W

ew
nętrzny

12 000
15 000

18 000

A
nalityk Biznesow

y
10 000

12 000
14 000

Finance Business Partner/ Finance Executive
10 000

12 000
14 000

Zastępca G
łów

nego Księgow
ego

9 000
12 000

15 000

Kontroler Finansow
y (stanow

isko sam
odzielne)

10 000
13 000

15 000

A
udytor W

ew
nętrzny

9 000
12 000

14 000

Starszy Księgow
y

7 000
10 000

12 000

Konsultant (departam
ent audytu)

6 500
8 000

9 000

Starszy Konsultant (departam
ent audytu)

8 000
10 000

12 000

Specjalista ds. Raportow
ania i A

naliz
7 000

9 000
11 000

A
nalityk/ Starszy A

nalityk Finansow
y

7 000
10 000

14 000

Sam
odzielny Księgow

y
7 000

8 500
10 000

Księgow
y Projektu

7 000
8 000

9 000

Specjalista ds. Płac (dział finansow
y)

6 000
7 000

8 000

Księgow
y

6 000
7 000

7 500

Księgow
y ds. VAT 

6 500
7 500

8 500

M
łodszy A

nalityk
5 500

6 000
6 500

M
łodszy Księgow

y
4 000

5 000
5 500

M
łodszy Specjalista ds. Płac (dział finansow

y)
4 500

5 000
5 500

A
systent D

ziału Finansow
ego

3 500
4 000

5 000

N
ajlepsi eksperci z zakresu 

finansów
 i księgow

ości zyskali  
dużą św

iadom
ość rynkow

ą 
 i zdecydow

anie bardziej 
selektyw

nie podchodzą do 
proponow

anych ofert. 
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W
 całej specjalizacji finansow

o-księgow
ej 

najw
iększym

i w
yzw

aniam
i dla pracodaw

ców
 przy 

pozyskiw
aniu dośw

iadczonych specjalistów
 jest 

sprostanie ich rosnącym
 oczekiw

aniom
. 

Problem
atyczna okazuje się rów

nież 
niew

ystarczająca znajom
ość języka angielskiego, 

a także w
ciąż niezbyt duża m

obilność ekspertów
. 

O
kazuje się, że specjaliści niechętnie decydują się 

naw
et na pracę w

 innej dzielnicy m
iasta lub na 

jego obrzeżach. M
enedżerow

ie i dyrektorzy są 
bardziej skłonni do kom

prom
isu i pod uw

agę 
biorą inne aspekty oferty, traktując lokalizację 
m

niej priorytetow
o.

Firm
y coraz częściej w

ykazują tendencję do 
łączenia funkcji w

 strukturach organizacji – np. 
księgow

ości i kontrolingu albo księgow
ości i IT. 

O
grom

na ilość danych, autom
atyzacja procesów

, 
rozw

ój narzędzi i technologii w
spierających 

codzienną pracę finansistów
 spraw

iają, że jest to 
idealny czas dla kandydatów

, którzy posiadają 
dużą w

iedzę oraz dośw
iadczenie zdobyte na 

stanow
iskach finansow

ych, a jednocześnie – 
dzięki sw

oim
 kom

petencjom
 analitycznego 

m
yślenia oraz um

iejętnościom
 technicznym

  
– chcieliby się rozw

ijać w
 ram

ach projektów
 

im
plem

entacji lub rozw
oju procesów

 IT.

Karolina Lis 
Team

 M
anager, oddział w

 W
arszaw

ie
Justyna Chm

ielew
ska 

B
usiness M

anager, oddział w
 Katow

icach 
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PRAWO I PODATKI

N
asycenie rynku w

 branży praw
nej 

i podatkow
ej jest bardzo duże. Zm

ieniające 
się przepisy oraz now

i inw
estorzy 

potrzebujący w
sparcia praw

nego pow
odują, 

że w
iele kancelarii m

a am
bitne plany 

rozw
oju. Z jednej strony kluczow

e pozostaje 
pozyskiw

anie klientów
 oraz w

yróżnienie 
m

arki na konkurencyjnym
 rynku, z drugiej 

natom
iast – rozw

ój biznesu i budow
anie 

silnych zespołów
 ekspertów

 w
 danej 

praktyce.  
 N

a polskim
 rynku coraz bardziej w

idoczny jest trend 
w

drażania przez firm
y w

łasnego system
u com

pliance. Takie 
rozw

iązanie m
a na celu zapew

nienie zgodności działań 
organizacji z obow

iązującym
i regulacjam

i. To ciekaw
y 

i chętnie w
ybierany kierunek rozw

oju – zarów
no przez 

św
ieżo upieczonych absolw

entów
 studiów

 praw
niczych, 

jak rów
nież kandydatów

 z w
iększym

 dośw
iadczeniem

 
zaw

odow
ym

. A
trakcyjny dla pracow

ników
 jest rów

nież 
consulting – rozw

iązania na styku praw
a i innych 

specjalizacji, oferow
ane m

.in. przez centra usług dla biznesu. 
 W
 nadchodzących m

iesiącach na ciekaw
e oferty pracy 

m
ogą liczyć eksperci w

 zakresie praw
a podatkow

ego 
– zarów

no polskiego, jak i m
iędzynarodow

ego – oraz 
specjaliści procesow

i. A
trakcyjne propozycje kierow

ane 
będą także do kandydatów

 posiadających upraw
nienia 

radcow
skie oraz adw

okackie. Inw
estycje w

ym
agające 

w
sparcia praw

nego przekładają się na zadania dla takich 
ekspertów

 – zarów
no w

 kancelariach, jak i w
 w

ew
nętrznych 

działach praw
nych dużych firm

. Podobna sytuacja m
a 

m
iejsce w

 specjalizacjach zw
iązanych z nieruchom

ościam
i, 

a także praw
em

 pracy. N
a brak m

ożliw
ości rozw

oju nie będą 
rów

nież narzekać praw
nicy specjalizujący się w

 obszarze 
fuzji i przejęć, finansów

 oraz w
 praw

ie podatkow
ym

. D
la 

firm
 niezw

ykle cenni są kandydaci ze znajom
ością polskiego 

i m
iędzynarodow

ego praw
a, kilku języków

 obcych oraz 
posiadający rozw

inięte kom
petencje m

iękkie. 
 W

ynagrodzenia ekspertów
 sektora praw

nego nie zm
ieniły 

się znacząco w
zględem

 zeszłego roku. N
a podw

yżki rzędu 
10-15%

 m
ogli liczyć eksperci obszarów

, gdzie dynam
ika 

pracy jest bardzo duża, a zapotrzebow
anie na kandydatów

 
coraz w

iększe. 

PRAW
O

 I PO
DATKI

SPECJA
LIZACJA

 I O
CH

RO
N

A
 DA

N
YCH

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

PRAW
O

 I PO
DATKI

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.
 STA

N
O

W
ISKO

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
D

yrektor D
ziału Praw

nego
15 000

25 000
40 000

Starszy Praw
nik 

18 000
25 000

35 000

M
enedżer ds. Podatków

15 000
20 000

25 000

Praw
nik Kancelarii

10 000
15 000

25 000

Praw
nik W

ew
nętrzny

8 000
13 000

20 000

Inspektor O
chrony D

anych O
sobow

ych
10 000

14 000
25 000

D
oradca Podatkow

y
6 500

12 000
18 000

Starszy Konsultant ds. Podatków
10 000

12 000
15 000

Specjalista ds. Podatków
7 000

8 000
12 000

Konsultant ds. Podatków
7 000

8 000
10 000

M
łodszy Praw

nik
5 000

6 000
7 000

A
systent Praw

ny
3 500

5 000
6 000

Zapotrzebow
anie na 

inspektorów
 ochrony danych 

osobow
ych nie słabnie, poniew

aż 
firm

y w
ciąż poszukują w

sparcia 
w
 bieżącym

 dostosow
yw

aniu 
w

ew
nętrznych procesów

 do 
obow

iązujących przepisów
.
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Przed firm
am

i i kancelariam
i jest w

iele 
w

yzw
ań. W

 dobie now
oczesnych technologii 

i biegłych cyfrow
o pokoleń, pracodaw

cy m
uszą 

podejm
ow

ać coraz bardziej niestandardow
e 

działania, aby dotrzeć do najlepszych 
kandydatów

. W
 konkurencji o najlepszych 

pracow
ników

 niezbędna jest także elastyczność 
– zarów

no na etapie rekrutacji, jak i w
 procesie 

zatrzym
yw

ania talentów
. Ten aspekt jest 

szczególnie w
ażny dla przedstaw

icieli 
najm

łodszych pokoleń, dopiero w
kraczających na 

rynek pracy.

Kancelarie praw
ne zyskały w

iele zadań  
do realizacji w

 zw
iązku z w

prow
adzonym

 
Rozporządzeniem

 o O
chronie D

anych 
O

sobow
ych. N

ow
ością są także stanow

iska 
specjalistów

 i inspektorów
 ochrony danych 

w
 firm

ach. Ich w
ynagrodzenia uzależnione  

są od posiadanego dośw
iadczenia, zakresu 

odpow
iedzialności oraz w

ielkości firm
y.  

W
ażnym

 aspektem
 jest też m

iejsce w
 strukturze 

organizacyjnej oraz oczekiw
any kierunek  

działań.

M
ałgorzata Sułkow

ska 
Specialism

 Leader, oddział w
 W

arszaw
ie

Justyna Chm
ielew

ska 
B

usiness M
anager, oddział w

 Katow
icach 



Raport Płacow
y 2019   |   49

BANKOWOŚĆ

48   |   Raport Płacow
y 2019

UBEZPIECZENIA

Tow
arzystw

a ubezpieczeniow
e nadal dążą 

do zw
iększenia sw

ojej innow
acyjności, choć 

w
zględem

 sektora bankow
ego m

ają jeszcze 
w

iele do nadrobienia. Znakiem
 czasów

 staje 
się to, że coraz w

ygodniej jest porów
nać 

i zakupić produkty ubezpieczeniow
e online. 

Podm
ioty sektora ubezpieczeniow

ego 
intensyfikują sw

oje działania rów
nież 

w
 zakresie dalszej digitalizacji w

 obszarze 
likw

idacji szkód oraz poszerzają sw
oją ofertę 

cyber ubezpieczeń.

U
bezpieczyciele kontynuują w

drażanie ustaw
y o dystrybucji 

ubezpieczeń, która w
prow

adza zapisy unijnej dyrektyw
y 

ID
D

. U
staw

a zakłada lepsze dopasow
anie oferty do potrzeb 

klientów
 oraz reguluje w

spółpracę z pośrednikam
i. Tw

orzą 
się rów

nież grupy projektow
e, których zadaniem

 będzie 
im

plem
entacja standardu spraw

ozdaw
czości IFRS 17, który 

w
chodzi w

 życie z początkiem
 2021 roku, co jest w

yzw
aniem

 
porów

nyw
alnym

 z w
drażaniem

 Solvency II. Ponadto 
branża ubezpieczeniow

a definiuje sw
oją rolę do odegrania 

w
 system

ie Pracow
niczych Planów

 Kapitałow
ych. 

 Tow
arzystw

a ubezpieczeniow
e dużą w

agę przyw
iązują do 

obsługi klienta korporacyjnego, który w
ym

aga w
ysokich 

standardów
 działania, szycia rozw

iązań na m
iarę oraz 

indyw
idualnego szacow

ania ryzyka. Stąd też w
idoczne 

jest zainteresow
anie specjalistam

i w
ykw

alifikow
anym

i 
w
 poszczególnych kategoriach ubezpieczeń korporacyjnych, 

którzy ugruntow
aną w

iedzę produktow
ą łączą 

z um
iejętnością efektyw

nej w
spółpracy z brokeram

i 
oraz kom

petencjam
i analitycznym

i. O
bserw

ujem
y także 

zainteresow
anie pozyskiw

aniem
 z rynku najlepszych 

kandydatów
 na stanow

iska brokerów
, którzy zapew

nią 
klientom

 korporacyjnym
 obsługę najw

yższej jakości. 
 N

iezm
iennie sektor ubezpieczeniow

y w
ykazuje 

znaczne zapotrzebow
anie na aktuariuszy – zarów

no 
w
 aktuariacie finansow

ym
, jak i produktow

ym
, skutecznie 

w
spółpracujących z innym

i departam
entam

i. D
ostrzegam

y 
także poszukiw

anie m
niej standardow

ych aktuarialnych 
profili zaw

odow
ych na styku aktuariatu i ryzyka. 

 W
 nadchodzących m

iesiącach na w
yższe w

zględem
 

ubiegłego roku w
ynagrodzenia m

ogą liczyć eksperci obszaru 
ubezpieczeń korporacyjnych oraz aktuariatu.

UBEZPIECZEN
IA

IN
N

O
W

ACYJN
A

 O
FERTA

 
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
UBEZPIECZEN

IA

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Sprzedaży***

18 000
24 000

30 000

D
yrektor O

ddziału
15 000

18 000
22 000

D
yrektor ds. Likw

idacji Szkód/ O
bsługi Roszczeń

15 000
20 000

25 000

D
yrektor ds. Produktów

15 000
19 000

24 000

Kierow
nik Zespołu Sprzedaży

3 500
6 000

10 000

Kierow
nik D

ziału Bancassurance
12 000

16 000
17 000

Kierow
nik Likw

idacji Szkód/ O
bsługi Roszczeń

9 000
11 000

14 000

Kierow
nik ds. Produktu

10 000
13 000

16 000

G
łów

ny A
ktuariusz

18 000
24 000

30 000

A
ktuariusz

10 000
13 000

18 000

A
nalityk A

ktuarialny
6 000

8 500
10 000

D
oradca Klienta Korporacyjnego

6 000
10 000

14 000

Specjalista ds. Likw
idacji Szkód/ O

bsługi Roszczeń
5 000

8 000
9 000

Broker U
bezpieczeń M

ajątkow
ych

6 000
9 000

14 000

Broker U
bezpieczeń O

sobow
ych

6 000
8 000

11 000

Branża ubezpieczeniow
a 

kontynuuje w
drażanie ustaw

y 
o dystrybucji ubezpieczeń, która 
zakłada lepsze dopasow

anie oferty  
do potrzeb klientów

 oraz reguluje 
w

spółpracę z pośrednikam
i.

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

*** W
ynagrodzenie zasadnicze.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.
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D
igitalizacja w

 branży postępuje, choć nadal 
w

ielu klientów
 jest przyw

iązanych do zakupu 
ubezpieczeń poprzez tradycyjne kanały 
sprzedaży. Stąd też duże zapotrzebow

anie na 
w

ysokiej klasy m
enedżerów

 sprzedaży 
intensyfikujących działania cross-sellingow

e 
i rozw

ijających biznes poprzez w
spółpracę 

z m
ultiagentam

i. U
bezpieczyciele rów

nolegle 
poszukują rów

nież m
niej oczyw

istych kierunków
 

sprzedaży – już nie tylko poprzez kooperację 
z bankam

i, lecz także np. z firm
am

i 
telekom

unikacyjnym
i.

B
ranża ubezpieczeń jest otw

arta na 
ekspertów

 z dośw
iadczeniem

 spoza sektora – 
szczególnie w

 zakresie zarządzania szeroko 
rozum

ianym
 ryzykiem

. N
a rynku pracy 

obserw
ujem

y w
zm

ożone w
ysiłki firm

 w
 celu 

rozw
oju działów

 ryzyka w
 tow

arzystw
ach 

ubezpieczeniow
ych, w

 których m
ile w

idziane są 
osoby z dośw

iadczeniem
 w

 ryzyku bankow
ym

. 
Inżynierow

ie m
ogą z kolei znaleźć zatrudnienie 

w
 obszarze inżynieryjnej oceny ryzyka.

A
gnieszka G

ajew
ska 

Senior Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie

Tom
asz Stolarski 

Team
 Leader, oddział w

 W
arszaw

ie
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FARMACJA I BADANIA KLINICZNE

W
 sektorze farm

aceutycznym
 od w

ielu lat 
dużo się dzieje i w

szystko w
skazuje na to, 

że ten trend będzie się utrzym
yw

ał. Liczne 
przejęcia i fuzje pow

odują restrukturyzacje, 
a w

ejścia na rynek now
ych leków

 i w
ygasanie 

patentów
 dojrzałych cząsteczek pow

oduje, 
że farm

acja pozostaje jednym
 z najbardziej 

dynam
icznych sektorów

 na rynku pracy. 
 N

ajw
ięcej zm

ian obserw
ujem

y w
 strukturach Field Force. 

W
 m

inionych m
iesiącach nie brakow

ało atrakcyjnych ofert 
dla przedstaw

icieli m
edycznych i farm

aceutycznych. Rok 
2019 rów

nież będzie dobrym
 czasem

 dla tych kandydatów
. 

To szczególnie dobra w
iadom

ość dla w
szystkich, którzy chcą 

rozpocząć sw
oją karierę w

 branży farm
aceutycznej. N

a rynku 
jest tylko kilka firm

, które od potencjalnych pracow
ników

 
w

ym
agają w

ykształcenia m
edycznego, w

ięc stanow
isko 

przedstaw
iciela m

edycznego nadal pozostanie atrakcyjną 
szansą dla kandydatów

 z innych branż.  
 W

ielu zm
ian dośw

iadczają pracow
nicy na sam

odzielnych 
stanow

iskach w
 działach prom

ocji RX oraz O
TC. W

 ich 
przypadku zm

iana pracy po dw
óch latach nie jest 

zaskakująca dla pracodaw
ców

 i rekruterów
. D

zieje się tak 
na skutek częstych reorganizacji, na które pracow

nicy nie 
m

ają w
pływ

u. Inna sytuacja dotyczy działów
 prom

ocji 
w
 lecznictw

ie zam
kniętym

 oraz stanow
isk m

arketingow
ych, 

gdzie średni czas spędzany w
 organizacji w

zrasta  
trzy-, czasem

 czterokrotnie. U
w

arunkow
ane jest to m

niej 
dynam

icznym
 rynkiem

 i nieco innym
 charakterem

 pracy Key 
A

ccount M
anagera w

 porów
naniu do Przedstaw

iciela.  

W
 w

ielu obszarach terapeutycznych polscy pacjenci będą 
m

ieli dostęp do now
oczesnych leków

, które do tej pory nie 
były dostępne w

 kraju. D
ecyzje M

inisterstw
a w

 zw
iązku 

z program
am

i lekow
ym

i pow
odują znaczne zm

iany 
w
 strukturach firm

 biotechnologicznych. U
rucham

iane 
są now

e działy zw
iązane z prom

ocją leku i dotarciem
 

do konkretnych pacjentów
 i lekarzy – znów

 m
ów

im
y 

o obszarach takich jak Field Force i m
arketing.  

 N
adchodzące m

iesiące będą także korzystnym
 czasem

 dla 
firm

 specjalizujących się w
 produkcji leków

 generycznych 
oraz tzw

. biosim
ilarów

. A
trakcyjne oferty pojaw

iać się będą 
rów

nież w
 obszarze R&D

 oraz badań klinicznych.  
 W

zrosty płac będą zauw
ażalne na poziom

ie 
nieprzekraczającym

 kilka procent. W
yjątek stanow

i obszar 
produkcji i centrów

 badaw
czo-rozw

ojow
ych (R&D

), gdzie 
w

ynagrodzenia m
ogą w

zrosnąć o około 10%
.

FA
RM

ACJA
 I BA

DA
N

IA
 KLIN

ICZN
E 

SPRZEDA
Ż I SPECJA

LIZACJA
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
FA

RM
ACJA

 I BA
DA

N
IA

 KLIN
ICZN

E

FA
RM

ACJA
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

M
edical D

irector
27 000

33 000
55 000

R&D
 D

irector
24 000

30 000
45 000

Sales/ Com
m

ercial D
irector

24 000
28 000

38 000

M
arketing M

anager
18 000

21 000
25 000

Product M
anager (Innovation)

14 000
18 000

23 000

M
edical A

dvisor
14 000

17 000
20 000

Product M
anager (G

enerics)
10 000

13 000
17 000

Regulatory A
ffairs M

anager
13 000

14 000
16 000

Pharm
acovigilance M

anager
13 000

14 000
16 000

Brand M
anager O

TC
11 000

14 000
17 000

D
istrict M

anager
10 000

13 000
17 000

M
SL

10 000
12 000

14 000

KA
M

 (szpitale/ sieci aptek)
8 000

10 000
13 000

Pharm
acovigilance Specialist

7 000
8 000

9 000

Regulatory A
ffairs Specialist

6 000
6 500

8 000

M
edical Representative

4 000
6 000

8 500

Pharm
aceutical Representative

4 000
5 500

7 000

BA
DA

N
IA

 KLIN
ICZN

E
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

Clinical Research D
irector/ R&D

 D
irector

24 000
30 000

45 000

Clinical O
perations M

anager
18 000

24 000
26 000

Lead CRA
16 000

20 000
22 000

Clinical Project M
anager

18 000
25 000

28 000

Senior CRA
15 000

19 000
20 000

CRA
 II

12 000
16 000

18 000

CRA
 I

10 000
14 000

15 000

Clinical Trial A
ssistant

7 000
8 000

9 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku. 

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

Branża farm
aceutyczna 

pozostaje jedną z najbardziej 
dynam

icznych gałęzi 
gospodarki.
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M
inione m

iesiące były bardzo dobrym
 czasem

 
dla w

ielu specjalistów
 zw

iązanych z sekcją badań 
i rozw

oju (R&D). W
iele w

skazuje na to, że ten trend 
będzie się utrzym

yw
ał. Stale rośnie liczba dużych 

centrów
 usług oraz hubów

 zatrudniających na 
specjalistyczne stanow

iska m
edyczne oraz do ról 

w
 obszarze badań klinicznych. Polska jest 

postrzegana jako kraj z dobrze w
ykształconą 

kadrą specjalistyczną i to w
 naszym

 kraju coraz 
w

ięcej firm
 decyduje się tw

orzyć biura regionalne 
czy sw

oje centra R&D
.

B
adania kliniczne to fundam

ent 
w

spółczesnej m
edycyny – w

arunek dostępu do 
now

oczesnych terapii i poszerzania w
iedzy 

lekarzy. Poziom
 w

ynagrodzeń w
 obszarze badań 

klinicznych jest bardzo zróżnicow
any 

i uzależniony od w
ielu czynników

. Znaczenie m
a 

struktura organizacji i kapitał firm
y. N

ie bez 
znaczenia pozostają także kom

petencje 
kandydatów

. Zdarza się, że na stanow
iskach 

specjalistycznych w
ym

agane są unikalne 
kom

petencje, co w
pływ

a na poziom
 oferow

anego 
w

ynagrodzenia.

M
ariusz Popin 

Specialism
 Leader Pharm

a, oddział w
 W

arszaw
ie

M
aria N

eścioruk 
Consultant, oddział w

 W
arszaw

ie
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SPRZĘT MEDYCZNY

N
a rynku sprzętu m

edycznego zachodzą 
znaczące zm

iany w
 kontekście łączenia 

się dużych graczy. Tak jak w
 przypadku 

Big Pharm
a, rów

nież tutaj obserw
ujem

y 
pow

staw
anie strukturalnie dużych 

organizacji, które w
zm

acniają sw
oją pozycję.  

 Jednym
 z przykładów

 pow
stania dużej organizacji jest 

połączenie firm
y Beckton D

ickinson oraz Bard, a także 
w

cześniejsze A
bbott oraz St. Jude M

edical. W
arto przy 

tym
 w

spom
nieć, że struktury firm

 m
edycznych w

 Polsce 
nadal pozostają płaskie, natom

iast połączenie firm
 stw

arza 
ciekaw

e m
ożliw

ości rozw
oju kariery. O

bserw
ujem

y także 
zw

iększoną rotację kandydatów
 w

 okresach fuzji, co jest 
naturalnym

 w
ynikiem

 takiej sytuacji. 
 Inną tendencją w

 biznesie m
edycznym

 jest w
idoczny w

zrost 
zainteresow

ania rynkiem
 europejskim

 przez firm
y chińskie. 

Coraz w
ięcej biznesow

ych rozm
ów

 prow
adzą producenci 

azjatyccy, zainteresow
ani uruchom

ieniem
 bezpośredniej 

sprzedaży w
 Polsce. W

 zw
iązku z tym

, takie firm
y coraz 

intensyw
niej poszukują w

sparcia w
 zakresie projektów

 
rekrutacyjnych. Chińscy producenci nie planują tw

orzyć 
rozbudow

anych struktur sprzedażow
ych, a raczej zatrudnić 

jedną osobę w
 sprzedaży, która zacznie rozw

ijać biznes, 
a w

 perspektyw
ie kolejnych lat zbuduje niew

ielki zespół 
sprzedażow

y. 
 D

uża konkurencyjność i dynam
ika branży sprzętu 

m
edycznego pow

oduje, że rekrutacja now
ych pracow

ników
 

m
a coraz w

iększe znaczenie. O
prócz posiadania zestaw

u 
kom

petencji i w
iedzy m

erytorycznej, pozw
alającej na 

realizację pow
ierzonych zadań, pracodaw

cy coraz w
iększą 

uw
agę pośw

ięcają potencjałow
i do dalszego rozw

oju w
śród 

kandydatów
, ich zdolności przyw

ódczych oraz dopasow
ania 

do firm
y. U

m
iejętność w

yłonienia odpow
iednich kandydatów

 
z pasyw

nego rynku oraz spraw
ny proces rekrutacyjny 

stają się obecnie czynnikam
i decydującym

i o sukcesie 
w
 pozyskiw

aniu pracow
ników

.  
 W

arto podkreślić, że w
 branży sprzętu m

edycznego, która 
przez w

iele lat postrzegana była jako niedostępna dla 
now

ych pracow
ników

 – zw
łaszcza w

yw
odzących się z innych 

branż – i charakteryzow
ała się niską rotacją oraz w

ieloletnim
i 

stażam
i pracow

ników
, następuje w

idoczna zm
iana. 

Firm
y zm

uszone do poszukiw
ania now

ych rozw
iązań, 

m
.in. w

 sposobie prow
adzonej sprzedaży, otw

ierają się 
na kandydatów

 z innych obszarów
 rynku. N

ajczęściej są 
to osoby, które dośw

iadczenie zdobyw
ały w

 farm
acji, 

biotechnologii oraz w
 sprzedaży przetargow

ej, w
ym

agającej 
znajom

ości praw
a zam

ów
ień publicznych.  

 W
 porów

naniu do poprzedniego roku nie notujem
y jednak 

dynam
icznego w

zrostu w
ynagrodzenia. Płace utrzym

ują się 
na podobnym

 poziom
ie co w

 ubiegłym
 roku. 

Inną tendencją w
 biznesie 

m
edycznym

 jest w
idoczny 

w
zrost zainteresow

ania 
rynkiem

 europejskim
 przez 

firm
y chińskie.

SPRZĘT M
EDYCZN

Y 
FUZJE I N

O
W

E M
O
ŻLIW

O
ŚCI

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

SPRZĘT M
EDYCZN

Y

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Zarządzający 

20 000
25 000

35 000

Kierow
nik Sprzedaży

12 000
15 000

16 000

Kierow
nik ds. Rozw

oju Biznesu***
12 000

15 000
16 000

Kierow
nik ds. Kluczow

ych Klientów
 

6 000
7 000

8 000

Specjalista ds. Produktu (2-3 lat dośw
iadczenia)

6 000
8 000

13 000

Przedstaw
iciel H

andlow
y (pow

yżej 3 lat dośw
iadczenia)

6 000
8 000

10 000

Przedstaw
iciel H

andlow
y (2-3 lat dośw

iadczenia)
5 000

6 000
7 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

*** W
prow

adzanie now
ej firm

y na rynek polski.
D

ane do raportu płacow
ego zostały uzyskane na podstaw

ie rekrutacji przeprow
adzonych przez H

ays Poland w
 2018 r.
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R
ynek nadal zm

ierza w
 stronę cyfryzacji oraz 

m
edycyny cybernetycznej. Rozw

ój nauki 
pow

oduje udoskonalanie m
etod zdalnego 

leczenia pacjenta i przeprow
adzania zabiegów

 
przy pom

ocy robotów
. Pracodaw

cy nadal 
poszukują kandydatów

 w
yw

odzących się ze 
św

iata nauki, którzy chcą rozw
ijać się w

 biznesie 
lub posiadają już takie dośw

iadczenia.

Iw
ona Szulc 

Specialism
 Leader M

edical D
evices,  

oddział w
 W

arszaw
ie 
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BUDOWNICTWO

M
iniony rok w

 branży budow
nictw

a oznaczał 
kontynuację boom

u inw
estycyjnego. 

D
la pracodaw

ców
 był to czas zm

agań 
w
 pozyskiw

aniu dośw
iadczonej kadry 

inżynierskiej i trudności w
 zatrzym

aniu 
pracow

ników
, pozw

alających na zapew
nienie 

ciągłości produkcji budow
lanej.  

 W
yzw

ania branży budow
lanej, w

iązane zarów
no 

z pozyskiw
aniem

 pracow
ników

, płynnością produkcyjną 
oraz rosnącym

i kosztam
i realizacji pow

odują, że firm
y 

dew
eloperskie zm

ieniają sw
oje strategie i decydują się na 

tw
orzenie w

łasnych spółek w
ykonaw

czych dedykow
anych 

sw
oim

 inw
estycjom

. Jednocześnie dew
eloperzy 

m
ieszkaniow

i borykają się z coraz trudniejszym
 procesem

 
finansow

ania now
ych projektów

. W
 takim

 otoczeniu 
biznesow

ym
 w

iele ofert pracy kierow
anych jest do kadry 

kierow
niczej oraz branżystów

.  
 Coraz częściej słyszym

y rów
nież od generalnych 

w
ykonaw

ców
 o korzyściach płynących z Building 

Inform
ation M

odeling (BIM
) na etapie realizacji. W

drażanie 
BIM

 przekłada się zarów
no na pow

staw
anie now

ych 
stanow

isk, jak rów
nież na m

ożliw
ość zdobyw

ania 
dośw

iadczenia i rozw
ijania kom

petencji w
 pracy 

z w
ykorzystaniem

 narzędzi i technologii.  
 N

adchodzące m
iesiące będą rów

nie w
ym

agające dla 
firm

. Rok 2019 zw
eryfikuje m

ożliw
ości finansow

e branży. 
Już teraz słyszym

y o nierozstrzygniętych przetargach 
i decyzjach o w

ycofaniu się z realizacji inw
estycji, co jednak 

nie oznacza, że zapotrzebow
anie na w

ykw
alifikow

aną kadrę 
m

aleje. N
iezm

iennie w
ażne jest odpow

iadanie na rosnące 
oczekiw

ania pracow
ników

 i kandydatów
. D

odatkow
o 

priorytetem
 staje się uspraw

nianie przepływ
u inform

acji 
pom

iędzy pracow
niam

i projektow
ym

i a placem
 budow

y.  

W
 całej branży obserw

ujem
y w

zrost w
ynagrodzeń. 

N
ajw

iększych zm
ian dośw

iadczają pracow
nicy w

 W
arszaw

ie 
– tutaj w

ynagrodzenia w
yższe naw

et o 30%
 w

zględem
 

zeszłego roku m
ogą uzyskać najlepsi kandydaci 

z dośw
iadczeniem

 zarów
no po stronie generalnego 

w
ykonaw

cy, jak i dew
eloperów

 kom
ercyjnych. 

W
 zw

iązku z nasyceniem
 inw

estycji i trudnościam
i 

w
 rekrutacji, firm

y decydują się rów
nież na podw

yżki 
dla obecnych pracow

ników
. Jednocześnie pracow

nicy 
i kandydaci chcą w

ykorzystać ten czas jak najlepiej 
i odw

ażniej negocjują poziom
 sw

ojego w
ynagrodzenia. 

N
ajw

iększe szanse na w
yższe w

ynagrodzenia m
ają 

branżyści – zw
łaszcza projektanci i inżynierow

ie instalacji 
elektrycznych. A

trakcyjne oferty otrzym
ują rów

nież 
kierow

nicy projektów
, odpow

iedzialni za zarządzanie 
procesem

 inw
estycyjnym

 w
 strukturach dew

eloperów
 

pow
ierzchni m

agazynow
ych i m

ieszkaniow
ych, a także 

osoby odpow
iedzialne za zarządzanie procesem

 aranżacji 
pow

ierzchni biurow
ych po stronie dew

eloperów
. 

BUD
O

W
N

ICTW
O

 
RO

SN
ĄCA

 PRESJA
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
BUD

O
W

N
ICTW

O

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Techniczny

18 000
22 000

30 000

Kierow
nik Projektu***

12 000
17 000

25 000

M
łodszy Kierow

nik Projektu
6 000

9 000
10 000

Inspektor N
adzoru

6 000
9 000

12 000

Kierow
nik Budow

y (infrastruktura)
7 000

14 000
20 000

Kierow
nik Budow

y (budow
nictw

o ogólne)
9 000

13 000
16 000

Kierow
nik Robót Elektrycznych

9 000
12 000

15 000

Kierow
nik Robót Sanitarnych

8 000
10 000

13 000

Kierow
nik Robót Posadow

ienia (geotechnika)
7 000

8 500
11 000

Kierow
nik Robót

7 000
9 000

13 000

Inżynier Robót Elektrycznych
5 000

7 000
9 000

Inżynier Robót Sanitarnych
3 500

5 000
7 000

Inżynier Budow
y

5 000
6 500

7 000

Inżynier ds. BIM
5 000 

8 500
10 000

BIM
 Koordynator

9 000
12 000

25 000

Kosztorysant (infrastruktura) 
5 000

8 000
12 000

Kosztorysant (budow
nictw

o ogólne)
6 000

7 500
9 000

Kosztorysant Instalacji Elektrycznych 
3 500

7 000
10 000

Kosztorysant Instalacji Sanitarnych 
3 500

6 000
8 000

Projektant Posadow
ień (geotechnika)

7 000
10 000

12 000

Projektant (infrastruktura)
6 000

9 000
12 000

Projektant Instalacji Elektrycznych
6 000

10 000
14 000

Projektant Instalacji Sanitarnych H
VA

C****
5 500

8 000
14 000

Projektant Konstrukcji
6 000

8 000
12 000

A
systent Projektanta Instalacji Sanitarnych 

3 000
5 500

7 500

A
systent Projektanta Instalacji Elektrycznych

3 000
6 500

9 000

A
systent Projektanta 

2 500
5 000

7 000

Starszy A
rchitekt/ A

rchitekt Prow
adzący (z zespołem

)
10 000

14 000
17 000

A
rchitekt*****

6 000
8 000

13 000

M
łodszy A

rchitekt 
3 000

5 000
7 000

A
rchitect BIM

 (A
rchicad, Revit)

6 000
7 500

12 000

Koordynator ds. Fit-out 
7 000

10 000
14 000

Specjalista ds. Roszczeń
8 000

14 000
22 000

Q
uantity Surveyor

6 000
9 000

15 000

Specjalista U
trzym

ania Instalacji
4 000

8 000
10 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

*** Znajom
ość procesu inw

estycyjnego, dośw
iadczenie w

 zarządzaniu projektem
 i budżetem

.
**** D

ośw
iadczenie w

 pracy z oprogram
ow

aniem
 Revit.

*****D
ośw

iadczenie w
 realizacji w

szystkich faz projektow
ych.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

Coraz częściej proponow
aną 

przez firm
y, ale też preferow

aną 
przez pracow

ników
 form

ą 
zatrudnienia jest kontrakt 
m

enedżerski.



Raport Płacow
y 2019   |   63

62   |   Raport Płacow
y 2019

Trendem
, który coraz m

ocniej dotyka branżę 
budow

laną, staje się digitalizacja. Pom
im

o 
tradycyjnego podejścia sektora budow

lanego  
do w

ielu aspektów
, co stanow

i barierę dla 
now

oczesnych technologii, słychać już 
o pierw

szych efektach w
spółpracy firm

  
z branży generalnego w

ykonaw
stw

a 
z koncernam

i elektronicznym
i i branżą IT.  

Coraz bardziej zaciera się rów
nież granica  

m
iędzy budow

nictw
em

 a IT. Inżynierow
ie 

budow
nictw

a decydują się naw
et na zm

ianę 
branży m

.in. na rzecz program
ow

ania.

Sandra Zalew
ska 

Senior Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie
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ENERGETYKA

Energetyka to sektor silnie uzależniony 
od regulacji praw

nych, polityki krajow
ej 

i zagranicznej, a także cen surow
ców

 na 
św

iatow
ych rynkach. Przew

idyw
anie zjaw

isk 
na rynku pracy w

 tej branży jest sporym
 

w
yzw

aniem
.  

 W
 ostatnich m

iesiącach 2018 r. w
ażnym

 tem
atem

 
w
 przestrzeni publicznej była sytuacja na Tow

arow
ej G

iełdzie 
Energii i prognozow

anie znaczących podw
yżek cen energii 

elektrycznej. G
w

ałtow
ne zm

iany na rynkach hurtow
ych 

spow
odow

ane są głów
nie drożejącym

i upraw
nieniam

i do 
em

isji CO
2  oraz w

zrostem
 cen surow

ców
, w

 tym
 w
ęgla, 

z którego Polska produkuje ponad 70%
 energii elektrycznej. 

D
yskusje w

 branży dotyczą m
.in. w

pływ
u cen energii na 

konkurencyjność polskiego przem
ysłu i w

 dalszej kolejności 
na rynek pracy. 
 Z ostatnich znanych deklaracji politycznych, w

ysokospraw
ny 

blok 1000 M
W

 w
 Elektrow

ni O
strołęka będzie ostatnią 

jednostką opartą na w
ęglu. Inw

estorzy zapew
niają, że 

instalacja w
arta ponad 6 m

iliardów
, m

a spełniać najbardziej 
restrykcyjne norm

y em
isyjne i poprzez stabilizację 

system
u, um

ożliw
ić rozw

ój O
ZE. N

iew
ątpliw

ie będzie to 
rów

nież atrakcyjny kierunek rozw
oju dla kandydatów

 
posiadających dośw

iadczenie w
 pracy przy budow

ie 
bloków

 energetycznych. Inw
estycja m

oże stać się jednym
 

z najw
iększych placów

 budow
y i zatrudniać w

 szczycie kilka 
tysięcy osób, co stanow

i szansę dla w
ielu podw

ykonaw
ców

 
i dostaw

ców
.  

 W
 dalszym

 ciągu sporo dzieje się na rynku gazow
niczym

. 
A

ktyw
ne uczestnictw

o spółki G
az-System

 w
 tw

orzeniu 
zintegrow

anej sieci gazociągów
 Europy Środkow

ej 
znacząco popraw

iło sytuację kandydatów
 posiadających 

dośw
iadczenie w

 budow
ie infrastruktury gazociągow

ej. 
Spore w

yzw
ania m

ogą m
ieć rów

nież sam
i inw

estorzy, 

którzy przygotow
ują się do realizacji kluczow

ych projektów
 

budow
y gazociągu Baltic-Pipe oraz rozbudow

y term
inala 

LN
G

. N
a oferty m

ogą liczyć osoby z m
iędzynarodow

ym
 

dośw
iadczeniem

 w
 zarządzaniu kontraktem

 lub budow
ą oraz 

w
sparciu i adm

inistracji.  
 W

 sektorze odnaw
ialnych źródeł energii najszybciej rozw

ija 
się branża fotow

oltaiczna. W
yniki aukcji przeprow

adzonych 
w

 2018 roku przełożą się na liczne inw
estycje w

 budow
ę 

now
ych farm

 fotow
oltaicznych w

 2019 roku. W
olum

en 
zaplanow

anych projektów
 na najbliższe lata to 800-900

M
W

. 
O

graniczony potencjał w
ykonaw

czy, który w
ynika z w

ciąż 
w

czesnej fazy rozw
oju rynku m

oże spow
odow

ać trudności 
w

 znalezieniu specjalistów
 z dośw

iadczeniem
 przy tego typu 

realizacjach. 

Przew
idyw

any w
zrost płac w

 branży energetycznej 
będzie m

ieścił się w
 przedziale 6-8%

. D
użo w

iększa 
dynam

ika w
zrostu płac m

a m
iejsce w

 branży budow
nictw

a 
gazociągow

ego. Specyficzne w
ym

agania form
alne i w

ciąż 
relatyw

nie niska liczba dostępnych kandydatów
 m

ogą dalej 
skutkow

ać w
zrostam

i naw
et na poziom

ie 30-40%
.

EN
ERG

ETYKA
KO

N
KUREN

CYJN
O
ŚĆ PRZEM

YSŁU
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
EN

ERG
ETYKA

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Techniczny

20 000
25 000

30 000

Kierow
nik ds. U

ruchom
ień

12 000
16 000

19 000

Kierow
nik Projektu (consulting inżynierski) 

10 000
13 000

16 000

Koordynator Projektu
14 000

15 000
23 000

Kierow
nik D

ziału Planow
ania i Kontroli Inw

estycji 
18 000 

21 000
23 000

Planer 
8 000

15 000
20 000

Inżynier ds. U
ruchom

ień
8 000

12 000
14 000

Inżynier Spaw
alnik

10 000
12 000

15 000

Kierow
nik Projektu (gazow

nictw
o)

18 000
20 000

23 000

Kierow
nik Robót Spaw

alniczych (gazow
nictw

o)
12 000

14 000
16 000

Kierow
nik Budow

y (gazow
nictw

o)
15 000

18 000
20 000

Kierow
nik Eksploatacji (infrastruktura energetyczna)

15 000
20 000

25 000

Kierow
nik Budow

y (stacja elektroenergetyczna)
12 000

15 000
17 000

Inspektor ds. Elektrycznych
8 000

12 000
16 000

Inżynier Elektryk
8 000

12 000
13 000

Inżynier Serw
isu

6 000
7 000

10 000

Inżynier ds. Kotłow
ych 

8 000
12 000

16 000

Kierow
nik ds. BH

P
13 000

20 000
24 000

Trader (energia elektryczna/ gaz)
9 000

12 000
15 000

Konstruktor/ Projektant 
8 000

10 000
12 000

Kierow
nik ds. Kluczow

ych Klientów
 (sprzedaż energii elektrycznej i gazu) 

5 000
7 000

11 000

Starszy Kierow
nik ds. Sprzedaży (efektyw

ność energetyczna)
15 000

20 000
25 000

Inżynier U
trzym

ania Turbin W
iatrow

ych 
9 000

10 000
13 000

Konstruktor M
echanik 

7 000
9 000

11 000

Specjalista ds. O
fertow

ania
6 000

8 000
12 000

Projektant Rurociągów
5 500

8 000
11 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku. 

W
ynagrodzenia w

 sektorze energetycznym
 uzależnione są od dośw

iadczenia kandydatów
, skali kontraktu, w

ielkości 
firm

y i zespołu, relokacji oraz specyfiki pracy (np. portfolio klientów
 w

 przypadku stanow
isk sprzedażow

ych).
D

ane do raportu płacow
ego zostały uzyskane na podstaw

ie rekrutacji przeprow
adzonych przez H

ays Poland w
 2018 r.

Firm
y z branży energetycznej 

m
odyfikują sw

oje strategie 
i poszukują now

ych rynków
 zbytu 

– zarów
no lokalnie, jak i w

 skali 
m

iędzynarodow
ej. Kluczow

ym
 

słow
em

 staje się dyw
ersyfikacja, 

poniew
aż opieranie biznesu 

w
yłącznie na w

ęglu nie m
a już racji 

bytu.
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W
yzw

ania w
 zakresie zm

ian klim
atycznych, 

w
zrostu cen i konieczności ograniczania 

szkodliw
ych em

isji to dobra perspektyw
a 

rozw
ojow

a dla firm
 działających w

 obszarze 
efektyw

ności energetycznej. N
a ciekaw

e oferty 
pracy m

ogą liczyć dośw
iadczone w

 sprzedaży 
technicznej osoby, które m

iały okazję prow
adzić 

rozm
ow

y handlow
e zw

iązane z oferow
aniem

 
inteligentnych rozw

iązań dla przem
ysłu 

i budow
nictw

a.

Pom
im

o w
ielu atrakcyjnych ofert, sytuacja 

na rynku pracy dla kandydatów
 nie jest tak 

korzystna jak m
iało to m

iejsce kilka lat tem
u. 

W
ielu ekspertów

 zdecydow
ało się na lepiej 

opłacane zagraniczne kontrakty, a kolejne osoby 
interesują się takim

i m
ożliw

ościam
i 

rozw
ojow

ym
i.

Jacek Bogusiew
icz 

Specialism
 Leader, oddział w

 W
arszaw

ie
M

ichał Zam
ora 

Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie
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NIERUCHOMOŚCI

Za nam
i rok intensyw

nych zm
ian w

 branży 
nieruchom

ości. M
ityczne szkło i beton 

ustępują now
oczesnym

 technologiom
, 

innow
acyjnem

u podejściu do w
ykorzystania 

przestrzeni, budow
aniu społeczności w

okół 
projektów

 nieruchom
ościow

ych. M
am

y do 
czynienia ze zm

ianą, która kreow
ana jest już 

nie tyko przez tradycyjne dla branży czynniki, 
takie jak lokalizacja i czynsz, ale rów

nież 
przez zastosow

anie rozw
iązań opartych na 

now
atorskim

 połączeniu nieruchom
ości, 

technologii i ludzi. 
 Jednym

 z przejaw
ów

 zm
ian zachodzących na rynku jest 

rozw
ój branży cow

orkingów
. Sektor nieruchom

ości w
chodzi 

w
 now

y etap elastyczności. W
ejście do Polski firm

y W
eW

ork 
pokazuje, że nie m

a odw
rotu – cow

orking będzie się 
intensyw

nie rozw
ijał w

 kolejnych latach.  
 Kolejnym

 przejaw
em

 dynam
icznych zm

ian w
ynikających 

z połączenia technologii i nieruchom
ości, jest rozw

ój branży 
PropTech. Rozw

iązania tw
orzone przez niew

ielkie startupy 
w
 istotny sposób w

pływ
ają na jakość pracy w

 budynku, 
uspraw

nienia w
 procesach zarzadzania i najm

u oraz 
kreow

anie sprzedaży w
 centrach handlow

ych. Co w
ięcej, 

stają się niezbędnym
 elem

entem
 w

 now
opow

stających 
projektach, dając w

łaścicielom
 przew

agę konkurencyjną, 
a najem

com
 – now

e m
ożliw

ości użytkow
ania przestrzeni. 

Przed firm
am

i w
iele w

yzw
ań rekrutacyjnych – głów

nie 
w
 obszarze Facility M

anagem
ent, który jest coraz 

bardziej strategiczną częścią biznesu. Funkcja Facility 
M

anagera i jego zespołu staje się zdecydow
anie bardziej 

proaktyw
na. Pow

oduje to zm
iany w

 definicji stanow
iska, 

ale też w
 oczekiw

aniach firm
, które w

 takiej roli chcą 
w

idzieć gospodarza oraz integratora w
ielu procesów

. 
Pracodaw

cy poszukują ekspertów
 łączących kom

petencje 
techniczne oraz m

iękkie – takie jak skuteczne zarządzanie 
zespołem

 i projektam
i. W

 cenie są Facility M
anagerow

ie 
oferujący w

artość dodaną do tradycyjnego zarządzania 
nieruchom

ością. 
 M

inione m
iesiące okazały się rów

nież bardzo dobrym
 

czasem
 dla branży nieruchom

ości m
agazynow

ych. 
Rekordow

a liczba projektów
 w

 budow
ie, nienasycony rynek 

najem
cy oraz sprzyjające okoliczności dla dew

eloperów
, 

agentów
 oraz funduszy pow

odow
ały, że także w

zrost płac 
w
 tym

 sektorze był odczuw
alny najbardziej. Zestaw

iając to 
z ograniczoną liczbą ekspertów

 na rynku, pracow
nicy którzy 

zdecydow
ali się na zm

ianę pracy m
ogli w

ybierać z w
ielu 

ofert i liczyć na podw
yżki sięgające naw

et kilkudziesięciu 
procent poprzedniego w

ynagrodzenia. 

Technologia zm
ieni branżę 

nieruchom
ości, tak jak zm

ieniła 
branżę finansow

ą. N
ie stanie się to 

nagle, ale na pew
no w

płynie na 
sposób w

 jaki pracujem
y, 

w
ynajm

ujem
y i zarządzam

y 
nieruchom

ościam
i.

N
IERUCHO

M
O
ŚCI

BUDYN
KI, LUDZIE I TECH

N
O

LO
G

IA
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
N

IERUCHO
M

O
ŚCI

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

Shopping M
all D

irector
15 000

18 000
28 000

Shopping M
all M

anager
10 000

12 000
15 000

Senior Leasing M
anager (Retail)

14 000
18 000

20 000

Leasing M
anager (Retail)

10 000
14 000

16 000

Leasing Specialist (Retail)
7 000

8 000
9 000

Leasing M
anager (O

ffi
ce)

12 000
16 000

18 000

Senior Leasing M
anager (O

ffi
ce)

16 000
22 000

25 000

Leasing Consultant (O
ffi

ce)
7 000

10 000
14 000

Junior Leasing Consultant (O
ffi

ce)
5 000

6 000
8 000

H
ead of Leasing D

epartm
ent (O

ffi
ce/ Retail/ Industrial)

22 000
26 000

35 000

Property M
anager (O

ffi
ce)

8 000
10 000

12 000

Senior Property M
anager (O

ffi
ce)

12 000
14 000

16 000

Portfolio M
anager (O

ffi
ce)

14 000
15 000

18 000

Leasing M
anager (Industrial)

12 000
15 000

18 000

Senior Leasing M
anager (Industrial)

20 000
24 000

28 000

Property M
anager (Industrial)

10 000
12 000

14 000

Senior Property M
anager (Industrial)

16 000
18 000

24 000

A
sset M

anager (O
ffi

ce/ Retail/ Industrial)
20 000

24 000
33 000

G
eneral M

anager (A
sset M

anagem
ent Com

pany)
30 000

50 000 
60 000

Portfolio Facility M
anager/ Technical D

irector (H
ard & Soft Facilities 

15 000
18 000

22 000

Senior Facility M
anager/ Project M

anager (H
ard Facilities M

anagem
ent)

13 000
15 000

17 000

Facility M
anager (H

ard Facilities M
anagem

ent)
7 000

10 000
12 000

Facility M
anager (Soft Facilities M

anagem
ent)

8 000
11 000

15 000

Facility Coordinator
5 000

6 000
7 000

Business D
evelopm

ent M
anager (Facility M

anagem
ent)

10 000
13 000

16 000

Land A
cquisition Coordinator

7 000
10 000

12 000

Land A
cquisition M

anager
12 000

16 000
22 000

Residential Sales D
irector

15 000
18 000

27 000

Residential Sales M
anager

10 000
12 000

15 000

Residential Sales Specialist 
4 000

6 000
7 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

M
anagem

ent)
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D
ynam

icznie zm
ienia się rola w

łaściciela 
oraz zarządcy nieruchom

ości. M
ów

im
y już nie 

o zarządzaniu budynkiem
, ale zarządzaniu 

społecznością w
 budynku. Zm

iana optyki 
podyktow

ana jest rosnącą konkurencją, 
zw

iększającym
i się m

ożliw
ościam

i najm
u oraz 

pozostałym
i potrzebam

i przedstaw
icieli 

najm
łodszych pokoleń w

chodzących na rynek 
pracy.

Zdecydow
ana w

iększość firm
 z branży 

nieruchom
ości, ale też budow

nictw
a 

i architektury, planuje zw
iększenie zatrudnienia. 

Jednocześnie niem
al w

szyscy pracodaw
cy 

spodziew
ają się trudności w

 rekrutacji – 
zw

łaszcza w
 obszarze Facility M

anagem
entu. 

Jednym
 z pow

odów
 jest brak m

łodych 
inżynierów

, chcących specjalizow
ać się w

 tym
 

obszarze, co w
ynika m

.in. z braku św
iadom

ości 
dynam

icznego rozw
oju branży i m

ożliw
ych 

ścieżek kariery.

Rafał Żukow
ski 

Principal Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie

W
iktoria Bożek 

Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie
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PRODUKCJA I INŻYNIERIA

Środow
isko biznesow

e w
 sektorze 

produkcyjnym
 dynam

icznie się zm
ienia. 

Tw
orzą się now

e struktury, a dla specjalistów
 

i m
enedżerów

 oznacza to m
ożliw

ość udziału 
w
 innow

acyjnych projektach, obejm
ujących 

w
drożenia now

ych technologii.  
 N

a rynku rośnie zainteresow
anie konceptem

 przem
ysłu 4.0 

i autom
atyzacji, dlatego specjaliści z dziedziny autom

atyki, 
elektryki oraz utrzym

ania ruchu pozostają najbardziej 
pożądanym

i przez pracodaw
ców

 kandydatam
i w

 zakładach 
produkcyjnych.  
 N

a atrakcyjne oferty pracy m
ogą liczyć rów

nież 
m

enedżerow
ie projektów

. M
a to zw

iązek z w
drażanym

i 
projektam

i seryjnym
i – zarów

no przez polskie, jak 
i m

iędzynarodow
e firm

y. D
zięki rozw

ojow
i firm

, 
greenfieldom

 i brow
nfieldom

 sektor znajduje się w
 bardzo 

dobrej kondycji, a perspektyw
a na nadchodzący rok 

jest rów
nie optym

istyczna. Ponadto spodziew
ane są 

ciekaw
e m

ożliw
ości rozw

oju dla elektroników
, inżynierów

 
konstruktorów

, specjalistów
 firm

w
are oraz softw

are 
em

bedded. To z kolei konsekw
encja zeszłorocznego trendu 

lokow
ania m

iędzynarodow
ych ośrodków

 badań i rozw
oju 

w
 Polsce. 

Rok 2019 będzie czasem
 w

ielu w
yzw

ań dla firm
. Jednym

 
z nich jest budow

anie i utrzym
anie w

izerunku pracodaw
cy 

dającego m
ożliw

ość rozw
oju oraz w

ynagradzającego sw
oich 

pracow
ników

 – zarów
no finansow

o, jak i poprzez docenianie 
ich potencjału, w

iedzy oraz um
iejętności. Co ciekaw

e, 
pom

im
o trudności w

 rekrutacji i braku odpow
iednich 

kandydatów
, pracodaw

cy nie zm
ieniają sw

oich w
ym

agań. 
Coraz w

iększe znaczenie przypisują kom
petencjom

 m
iękkim

 
oraz dopasow

aniu kandydatów
 do kultury organizacyjnej. 

Jednocześnie zm
ienia się podejście kandydatów

 – zw
łaszcza 

aplikujących na w
yższe stanow

iska – którzy zw
racają uw

agę 
nie tylko na oferow

ane w
ynagrodzenie i benefity, ale rów

nież 
na rodzaj w

yzw
ań, z jakim

i będą się m
ierzyć. 

 Pracow
nicy m

ogą liczyć na kilkuprocentow
y w

zrost płac – 
szczególnie na stanow

iskach w
 działach R&D

, zarządzania 
projektam

i, utrzym
ania ruchu oraz technologii. D

ynam
ika 

w
ynagrodzeń w

 całej branży nie będzie jednak tak duża 
jak w

 m
inionych latach. W

yższe w
ynagrodzenia zaoferują 

pracodaw
cy, którzy m

uszą dostosow
ać sw

oje system
y 

w
ynagrodzeń do rynku pracy oraz m

niejsze firm
y, które chcą 

pozyskać w
ykw

alifikow
anych specjalistów

. 

Czas rew
olucji przem

ysłow
ej 

4.0 jest bliżej niż m
yślim

y. Przem
ysł 

i IT przenikają się coraz bardziej. D
la 

firm
 to doskonały m

om
ent na 

zbudow
anie przew

agi 
konkurencyjnej.

PRO
D

UKCJA
 I IN

ŻYN
IERIA

REW
O

LUCJA
 PRZEM

YSŁO
W

A
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
PRO

D
UKCJA

 I IN
ŻYN

IERIA

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

Plant M
anager (ponad 500 pracow

ników
)

30 000
35 000

45 000

Plant M
anager (100-500 pracow

ników
)

17 000
27 000

35 000

Plant M
anager (do 100 pracow

ników
)

14 000
18 500

25 000

O
perations D

irector (ponad 500 pracow
ników

)
23 000

28 000
33 000

R&D
 M

anager (10-15 pracow
ników

)
13 000

17 500
22 000

Production M
anager (ponad 100 pracow

ników
)

10 000
15 500

23 000

Lean M
anager

10 000
15 500

22 000

Q
uality M

anager
12 000

15 000
20 000

Engineering M
anager

10 000
15 000

20 000

Black Belt
10 000

14 500
20 000

Logistics M
anager

9 000
14 000

20 000

Project M
anager

10 000
13 500

20 000

M
aintenance M

anager
9 000

13 000
18 000

EH
S M

anager
9 000

12 000
18 000

Com
m

odity Buyer*** 
7 000

10 500
15 000

Project Buyer*** 
7 000

9 500
12 000

Tooling Engineer*** 
7 000

9 000
14 000

Supplier Q
uality D

evelopm
ent Engineer*** 

6 000
9 000

12 000

R&D
 Engineer*** 

6 000
9 000

12 000

Project Engineer*** 
6 000

8 000
11 000

Lean M
anufacturing Engineer*** 

6 000
8 000

11 000

Production/ Process Engineer*** 
6 000

8 000
10 000

M
istrz (50-100 pracow

ników
)

6 000
7 500

11 000

Custom
er Q

uality Engineer*** 
6 000

7 500
11 000

Supplier Q
uality A

ssurance Engineer*** 
6 000

7 500
10 000

M
aintenance Engineer*** 

5 500
7 500

10 000

Electrical Engineer***
6 000

8 000
10 000

A
utom

ation Engineer***
6 000

9 000 
12 000

EH
S Specialist*** 

5 000
7 500

10 000

Q
uality Process Engineer*** 

6 000
7 500

9 500

D
esign Engineer*** 

5 500
7 000

10 000

Product Engineer***
5 500

7 000
9 000

Purchasing Specialist*** 
4 500

6 500
9 000

Logistics Specialist*** 
4 000

6 000
9 000

Production Planner***
4 000

6 000
9 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

*** W
ynagrodzenie dotyczy pracow

nika z dośw
iadczeniem

 3-5 lat.
D

ane do raportu płacow
ego zostały uzyskane na podstaw

ie rekrutacji przeprow
adzonych przez H

ays Poland w
 2018 r.
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Zauw
ażalnym

 trendem
 staje się uzyskiw

anie 
specjalizacji w

 danej dziedzinie. D
otyczy to 

przede w
szystkim

 stanow
isk specjalistycznych 

– inżynierów
 oraz technologów

. Przykładem
 

m
oże być branża FM

CG
, gdzie w

raz z jej 
rozw

ojem
, w

 firm
ach pojaw

ia się 
zapotrzebow

anie na inżynierów
 ds. opakow

ań, 
w

yspecjalizow
anych w

 przetw
órstw

ie 
poszczególnych m

ateriałów
 (szkło, papier, 

tw
orzyw

a sztuczne). Podobnie w
ygląda sytuacja 

w
 przem

yśle spożyw
czym

, gdzie pojaw
ia się 

zapotrzebow
anie na technologów

  
ds. przetw

órstw
a.

Karolina Szyndler 
B

ranch M
anager, oddział w

 Katow
icach

Coraz częściej rozw
ażanym

 m
iejscem

 dla 
now

ych inw
estycji m

iędzynarodow
ych zakładów

 
produkcyjnych staje się Polska centralna 
i w

schodnia. Zw
iązane jest to z dostępem

 do 
w

ykw
alifikow

anych pracow
ników

, w
ciąż niższym

 
poziom

em
 płac niż za zachodnią granicą oraz 

coraz lepszą infrastrukturą. Region ten jest 
atrakcyjny także dla branży FM

CG
. 

M
iędzynarodow

e firm
y chętnie otw

ierają now
e 

fabryki w
 okolicach W

arszaw
y oraz Łodzi, 

a organizacje prow
adzące już działalność 

w
 Polsce rozbudow

ują sw
oje zakłady.

Jacek Bogusiew
icz 

Specialism
 Leader, oddział w

 W
arszaw

ie
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MARKETING I SPRZEDAŻ

O
d dłuższego czasu obserw

ujem
y w

zrost 
sprzedaży produktów

 FM
CG

 w
 kanale online, 

który rośnie czterokrotnie szybciej niż 
sprzedaż poza tym

 kanałem
. W

 naturalny 
sposób oddziałuje to rów

nież na politykę 
personalną producentów

 z branży FM
CG

, 
którzy w

 odpow
iedzi inw

estują w
 rozw

ój 
sprzedaży w

 kanale e-Com
m

erce.  
 Część firm

 decyduje się na w
yodrębnienie w

 strukturach 
firm

y oddzielnego zespołu sprzedaży w
raz z dyrektorem

 
kanału e-Com

m
erce oraz zespołem

 e-Key A
ccount 

M
anagerów

. To spore w
yzw

anie dla firm
, gdyż biznes 

oczekuje dośw
iadczonych specjalistów

, podczas kiedy sam
 

kanał jest na tyle now
y, że dośw

iadczonych ekspertów
 jest 

zaledw
ie garstka. D

latego też już kandydaci z niespełna 
rocznym

 dośw
iadczeniem

 na podobnym
 stanow

isku 
i znajom

ością języka angielskiego m
ogą liczyć na w

iele 
ciekaw

ych propozycji zaw
odow

ych. 
 O

bserw
ujem

y rów
nież rozw

ój now
ych technologii 

w
 tradycyjnym

 kanale sprzedaży i coraz w
iększe 

zainteresow
anie rozw

iązaniam
i m

obilnym
i, takim

i jak 
eurocash.pl czy selgros24.pl w

śród detalistów
. Rów

nolegle 
zm

ienia się rola przedstaw
icieli handlow

ych skupiających 
się na tradycyjnym

 kanale sprzedaży. D
ziś nie odpow

iadają 
już za zam

ów
ienie, ale są doradcam

i rozw
ijającym

i relacje 

z w
łaścicielam

i sklepów
. D

zięki tem
u m

ają szansę spojrzeć 
na klienta nie tyle w

 kontekście realizacji bieżących 
celów

 sprzedażow
ych, lecz w

 perspektyw
ie długofalow

ej 
w

spółpracy. 
 Trendy na rynku pracy są ściśle pow

iązane z zakazem
 handlu 

w
 niedziele, który już na dobre przedefiniow

ał zw
yczaje 

zakupow
e Polaków

.  
 N

adchodzące m
iesiące nie przyniosą istotnych zm

ian 
w
 górnym

 poziom
ie płac na poszczególnych stanow

iskach 
w
 m

arketingu, sprzedaży oraz w
sparcia biznesu w

 branżach 
FM

CG
 oraz B2B. 

M
A

RKETIN
G

 I SPRZEDA
Ż 

W
SPA

RCIE BIZN
ESU

FM
CG

 - M
A

RKETIN
G

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
D

yrektor M
arketingu

23 000
30 000

40 000

G
roup Brand M

anager/ Category M
arketing M

anager
14 000

18 000
22 000

Kierow
nik M

arki
10 000

13 000
15 000

PR M
anager

10 000
12 000

18 000

Kierow
nik Produktu

8 000
10 000

12 000

FM
CG

 - W
SPA

RCIE SPRZEDA
ŻY

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
Kierow

nik D
ziału Badań 

12 000
16 000

20 000

Trade/ Custom
er M

arketing M
anager

10 000
13 000

17 000

Channel M
anager

10 000
12 000

14 000

Category M
anager

10 000
14 000

17 000

A
nalityk Sprzedaży 

 8 000
10 000

11 000

FM
CG

 - SPRZEDA
Ż

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
G

eneral M
anager

35 000
40 000

50 000

D
yrektor Sprzedaży

20 000
32 000

40 000

D
yrektor ds. Eksportu

15 000
25 000

40 000

Krajow
y Kierow

nik ds. Sprzedaży w
 D

etalu N
ow

oczesnym
 

15 000
22 000

30 000

Regionalny D
yrektor Sprzedaży

12 000
16 000

20 000

G
roup Key A

ccount M
anager

15 000
17 000

20 000

Kierow
nik ds. Eksportu

8 000
13 000

16 000

Kierow
nik ds. Kluczow

ych Klientów
10 000

12 000
15 000

Regionalny Kierow
nik Sprzedaży

8 000
10 000

12 000

Kierow
nik ds. Kluczow

ych Klientów
 (kanał internetow

y)
11 000

14 000
17 000

B2B - W
SPA

RCIE SPRZEDA
ŻY

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
International Business D

evelopm
ent M

anager
14 000

17 000
22 000 

Business D
evelopm

ent M
anager

9 000
10 000

14 000

Key A
ccount M

anager B2B
6 000

8 000
10 000

Specjalista ds. M
arketingu B2B

5 000
7 000

9 000

Specjalista ds. Sprzedaży B2B
4 500

6 000
7 500

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

FM
CG

 & B2B

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

E-Com
m

erce to niedaleka 
przyszłość handlu. D

la firm
 to 

ostatni m
om

ent na zbudow
anie 

sw
ojej przew

agi konkurencyjnej.
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Firm
y m

ierzą się z trudnościam
i 

w
 zalezieniu pracow

ników
, którzy w

 pełni 
spełnią oczekiw

ania biznesu. D
latego też coraz 

częściej decydują się na inw
estycje w

 rozw
ój 

kandydatów
 z m

niejszym
 dośw

iadczeniem
, ale 

z naturalnym
i predyspozycjam

i do pracy 
w
 w

ybranym
 kanale oraz otw

artością na dalszy 
rozw

ój.

Kinga Ignerow
icz  

Senior Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie
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MARKETING I SPRZEDAŻ

M
edia, reklam

a i e-Com
m

erce niezm
iennie 

stanow
ią jeden z najbardziej konkurencyjnych 

sektorów
 rynku. N

ajbogatsze firm
y na św

iecie 
to internetow

e potęgi takie jak G
oogle, 

Facebook czy A
libaba. Zdecydow

anie 
przekłada się to na nasz rynek pracy i rozw

ój 
jego poszczególnych obszarów

.  
 Pracodaw

cy poszukują przede w
szystkim

 kandydatów
 

z kom
petencjam

i w
 obszarze online, którzy oprócz 

technicznych um
iejętności, posiadają rów

nież dośw
iadczenie 

lub potencjał do tw
orzenia i kierow

ania strategii sprzedaży 
i m

arketingu w
 internecie. Częstym

 zjaw
iskiem

 jest łączenie 
kom

petencji, które w
cześniej były rozdzielone, skutkiem

 
czego jest pow

staw
anie takich stanow

isk jak D
igital Sales 

M
anager, czyli roli odpow

iedzialnej za działania brand 
m

arketingow
e, sprzedaż digitalow

ą oraz rozw
ój platform

y 
e-Com

m
erce.  

Z drugiej strony na rynku nadal potrzebni są pracow
nicy 

z kom
petencjam

i do zakupu i planow
ania kam

panii 
telew

izyjnych, którzy będą odpow
iadać w

yłącznie za 
ten obszar. W

 przyszłości dośw
iadczenie zaw

odow
e 

opierające się na jednej specjalizacji m
oże jednak być m

niej 
konkurencyjne na rynku pracy.  
 Biznes internetow

y prężnie rozw
ija się dzięki now

oczesnym
 

rozw
iązaniom

 w
 sprzedaży i m

arketingu online. W
 tym

 
przypadku firm

y są szczególnie otw
arte na kandydatów

 
z branży reklam

ow
ej. N

ajlepsi kandydaci w
yróżniają się 

szerokim
 dośw

iadczeniem
 i um

iejętnościam
i, których często 

brakuje osobom
, od początku rozw

ijającym
 po jednej stronie 

biznesu, w
 strukturach firm

y kupującej reklam
y. 

Stanow
iska zw

iązane ze 
sprzedażą i m

arketingiem
 

w
 biznesie internetow

ym
 są 

jednym
i z najbardziej 

interesujących dla osób 
w

chodzących na rynek pracy.

M
A

RKETIN
G

 I SPRZEDA
Ż 

M
ED

IA
 I REKLA

M
A

 & D
IG

ITA
L I E-CO

M
M

ERCE 

M
ED

IA
 I REKLA

M
A

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
Country M

anager***
20 000

32 000
40 000

Regional/ International Sales D
irector

17 000
28 000

35 000

N
ew

 Business D
irector

15 000
20 000

30 000

Creative D
irector

18 000
20 000

30 000

Strategy D
irector

17 000
20 000

25 000

A
ccount D

irector
12 000

15 000
20 000

A
rt D

irector
10 000

15 000
20 000

Reseach & A
nalytics D

irector
10 000

15 000
20 000

O
m

ni-channel M
arketing M

anager
10 000

12 000
16 000

Revenue G
row

th M
anagem

ent A
nalyst

10 000
12 000

15 000

M
edia M

anager
10 000

12 000
15 000

N
ew

 Business M
anager

9 000
11 000

15 000

A
ccount M

anager/ Project M
anager

6 000
10 000

12 000

Traffi
c M

anager
6 000

10 000
14 000

W
eb A

nalyst
7 000

9 000
10 000

Econom
etrician/ A

nalyst 
6 500

8 500
10 000

Copyw
riter

5 000
8 000

10 000

Strategy Planner
5 500

7 500
9 500

G
raphic D

esigner
5 000

7 000
10 000

M
edia Planner & Buyer/ Com

m
unications Planner

6 000
7 000

9 500

D
IG

ITA
L I E-CO

M
M

ERCE
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

E-Com
m

erce M
anager

11 000
15 000

25 000

D
igital M

anager
13 000

17 000
22 000

D
igital M

arketing M
anager

12 000
15 000

20 000

E-Key A
ccount M

anager
12 000

15 000
20 000

A
ffi

liate M
anager

9 000
14 000

20 000

D
igital Sales M

anager
11 000

14 000 
17 000

D
igital Brand M

anager
11 000

12 000
17 000

A
nalityk e-Com

m
erce

8 500
10 000

12 000

Specjalista SEM
6 000

7 500
9 000

Specjalista SEO
6 000

7 500
9 000

Specjalista e-Com
m

erce
6 000

7 000
9 000

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

M
ED

IA
 I REKLA

M
A

 & D
IG

ITA
L I E-CO

M
M

ERCE

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

*** W
ynagrodzenie uzależnione od skali biznesu.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.
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W
iele z firm

 będących lideram
i w

 sw
ojej 

kategorii, tw
orzy działy in-house, które składają się 

z ekspertów
 posiadających bogate dośw

iadczenie 
w
 branży reklam

y online. Zjaw
iskiem

, które m
oże 

dotknąć rynek pracy w
 tym

 obszarze, jest spadek 
w

ynagrodzeń ze w
zględu na rozw

ój sztucznej 
inteligencji i autom

atyzację procesów
. Już teraz 

ten trend m
ożem

y obserw
ow

ać na zachodnich 
rynkach.

M
ateusz Panaw

a 
Consultant, oddział w

 W
arszaw

ie
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SPRZEDAŻ I MARKETING W BRANŻY TECHNICZNEJ

D
uże zapotrzebow

anie dotyczy specjalistów
 sprzedaży, 

łączących kom
petencje m

iękkie z w
iedzą ekspercką. 

Przekłada się to na w
zrost w

ynagrodzeń i zacieranie różnic 
m

iędzy specjalistam
i a m

enedżeram
i – zarów

no w
 IT, 

przem
yśle, jak rów

nież w
 branży budow

lanej. 
 Ciekaw

ym
 trendem

 jest coraz w
iększa otw

artość 
pracodaw

ców
 z branży technicznej na m

enedżerów
 

w
yw

odzących się z innych sektorów
 rynku. Firm

y chcą 
czerpać dobre w

zorce od innych i odczuw
ają potrzebę 

inspiracji z zew
nątrz. Takie podejście jest szczególnie 

w
idoczne w

 branży m
otoryzacyjnej oraz branży budow

lanej, 
natom

iast m
niej – w

 zaaw
ansow

anych rozw
iązaniach 

z dziedziny IT oraz przem
ysłu.  

 M
O

TO
RYZACJA

W
 branży m

otoryzacyjnej obserw
ujem

y 
konsolidację i łączenie się dealerów

 
w
 w

iększe grupy. Chcąc w
yjść naprzeciw

 
w

ym
agającem

u konsum
entow

i, dealerzy 
m

uszą się rozw
ijać i profesjonalizow

ać 
oferow

ane usługi. 

D
ynam

iczny rozw
ój branży przekłada się na duże 

zapotrzebow
anie sieci na pracow

ników
. Poszukiw

ane 
są osoby dynam

iczne, które potrafią szybko się uczyć 
i pracow

ać w
 oparciu o system

y i procedury. Coraz 
częściej pracodaw

cy w
ym

agają rów
nież znajom

ości języka 
angielskiego.  
 Intensyw

nie rozw
ija się sprzedaż sam

ochodów
 używ

anych, 
co w

pływ
a na zainteresow

anie kandydatam
i z w

iedzą 
specjalistyczną na tem

at w
artości rezydualnych. 

Zapotrzebow
anie na ekspertów

 w
ystępuje nie tylko w

śród 
im

porterów
 i dealerów

. N
a polskim

 rynku pojaw
ia się coraz 

w
ięcej dużych, m

iędzynarodow
ych firm

, które skupują 
sam

ochody poza granicam
i i sprzedają je w

 Polsce klientow
i 

indyw
idualnem

u. 
 M

otoryzacja nie pozostaje w
 tyle za innym

i branżam
i 

i rów
nież dośw

iadcza intensyw
nego rozw

oju kanału 
e-Com

m
erce. D

otyczy to praktycznie w
szystkich 

produktów
 w

 branży, choć najbardziej w
idać to na rynku 

oponiarskim
. Rozw

ój sprzedaży internetow
ej pow

oduje 
w

zrost zapotrzebow
ania na m

enedżerów
 e-Com

m
erce 

oraz specjalistów
, którzy są w

 stanie zbudow
ać i rozw

ijać 
ten kanał. Pow

staje coraz w
ięcej stanow

isk Key A
ccount 

M
anagerów

, którzy m
ają za zadanie pracow

ać z klientam
i 

kanału e-Com
m

erce i zw
iększać sprzedaż. 

 W
ynagrodzenia w

 branży utrzym
ują się na stałym

 
poziom

ie. W
yjątkiem

 są stanow
iska, na które najszybciej 

rośnie zapotrzebow
anie. W

 przypadku ekspertów
 ds. 

sam
ochodów

 używ
anych, doradców

 w
 sieciach dealerskich, 

m
arketingow

ców
 obszaru digital, specjalistów

 ds. produktu 
oraz ekspertów

 e-Com
m

erce m
ożem

y zaobserw
ow

ać w
zrost 

naw
et do 15%

.

SPRZEDA
Ż I M

A
RKETIN

G
 W

 BRA
N
ŻY TECH

N
ICZN

EJ 
W

IEDZA
 I KO

M
PETEN

CJE 

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

 

M
O

TO
RYZACJA

 – SPRZEDA
Ż

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
G

eneral M
anager

25 000
35 000

42 000

D
yrektor Sprzedaży 

18 000
25 000

35 000

Kierow
nik ds. Sprzedaży Flotow

ej
15 000

18 000
22 000

Kierow
nik ds. Sprzedaży Sam

ochodów
 U
żyw

anych
14 000

17 000
20 000

Key A
ccount M

anager ds. Sprzedaży Flotow
ej

12 000
14 000

17 000

Specjalista ds. Sprzedaży Flotow
ej

6 000
8 000

9 000

Regionalny Kierow
nik Sprzedaży (sieć dealerska)

10 000
14 000

16 000

D
yrektor ds. A

ftersales
17 000

20 000
25 000

Regionalny Kierow
nik ds. A

ftersales 
10 000

13 000
15 000

Key A
ccount M

anager e-Com
m

erce
10 000

14 000
18 000

e-Com
m

erce M
anager

12 000
15 000

20 000

Specjalista ds. Sprzedaży Części Zam
iennych

5 000
6 500

8 000

M
O

TO
RYZACJA

 – M
A

RKETIN
G

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
D

yrektor M
arketingu

15 000
18 000

22 000

Kierow
nik Produktu 

10 000
13 000

16 000

Brand M
anager

10 000
15 000

18 000

Koordynator ds. Kom
unikacji M

arketingow
ej

8 000
12 000

14 000

Specjalista ds. M
arketingu 

5 000
7 000

8 000

Specjalista ds. M
arketingu Internetow

ego
6 000

8 500
10 000

Specjalista ds. M
arketingu Serw

isow
ego

5 500
7 500

8 500

Rośnie znaczenie kanału 
e-Com

m
erce. W

szystkich branż 
dotyka też digitalizacja, której 
skutki są w

idoczne w
 działach 

m
arketingu.
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Branża autom
otive stoi na progu rew

olucji 
produktow

ej. Sam
ochody m

ają być już nie tylko 
elektryczne, ale także w

 rosnącym
 stopniu 

sam
odzielne. Sposobem

 obsługi i funkcjonalnością 
pow

inny przypom
inać najnow

sze sm
artfony. 

W
iodące m

arki sam
ochodow

e już nad tym
 pracują, 

w
ięc być m

oże za kilka lat każdy kierow
ca będzie 

odpoczyw
ać na trasie, a sam

ochód będzie 
prow

adził się sam
. Trend ten oznacza w

yzw
ania dla 

działów
 technologicznych, ale rów

nież prow
adzić 

będzie do w
iększego zapotrzebow

ania na 
ekspertów

 od m
arketingu i w

prow
adzania produktu, 

bo przecież rew
olucja m

usi zaistnieć w
 św

iadom
ości 

odbiorców
.

M
arta Bentkow

ska 
Team

 M
anager, oddział w

 W
arszaw

ie
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SPRZEDAŻ I MARKETING W BRANŻY TECHNICZNEJ

IT I TELEKO
M

UN
IKACJA

Branża IT niezm
iennie rozw

ija się bardzo 
dynam

icznie. N
ow

e m
iejsca pracy 

przekładają się na rosnące zapotrzebow
anie 

na pracow
ników

 sprzedaży – szczególnie 
z w

ykształceniem
 technicznym

 lub 
połączeniem

 w
iedzy technicznej 

z ekonom
iczną.  

 Eksperci posiadający cenną w
iedzę m

erytoryczną 
i kom

petencje m
iękkie to grupa pracow

ników
, którzy m

ogą 
liczyć na w

ynagrodzenia w
yższe niż w

 roku ubiegłym
. 

W
zrost w

ynagrodzeń w
idoczny jest rów

nież w
 kontekście 

stanow
isk sprzedażow

ych w
 branży IT i telekom

unikacyjnej, 
gdzie najlepsi pracow

nicy m
ogą liczyć na ofertę o 15-20%

 
w

yższą niż rok tem
u. 

 W
 całej branży spodziew

ane są podw
yżki płac 

przew
yższające 10%

. Specjaliści sprzedaży – m
.in. 

w
 firm

ach zajm
ujących się integracją ICT – m

ogą liczyć na 
zm

iany rzędu 15%
. W

zrosty dotyczyć będą także innych 
stanow

isk średniego szczebla, co przy stabilnym
 poziom

ie 
w

ynagrodzeń na w
yższych stanow

iskach pow
oduje 

zm
niejszanie się dysproporcji płac m

iędzy dyrektoram
i 

sprzedaży a ich podw
ładnym

i. 
 N

adchodzące m
iesiące będą bardzo dobrym

 czasem
 dla 

kandydatów
 o profilu „hunter”, nie „farm

er”. N
aw

et 75%
 

rekrutacji nastaw
ionych będzie na znalezienie pracow

ników
 

specjalizujących się w
 pozyskiw

aniu now
ego biznesu dla 

firm
y.  

BRA
N
ŻA

 BUD
O

W
LA

N
A

W
 roku 2018 zauw

ażalny był w
ysoki w

zrost 
sprzedaży m

ateriałów
 budow

lanych, co 
w
 w

ielu organizacjach poskutkow
ało 

stw
orzeniem

 now
ych ról. Są to stanow

iska 
strategiczne, odpow

iadające za analizy 
rynkow

e, nakreślanie kierunków
 działań 

oraz opracow
anie strategii. W

 zw
iązku ze 

zm
ianam

i na rynku firm
y poszukają także 

kandydatów
 z w

ykształceniem
 technicznym

 
oraz kom

petencjam
i niezbędnym

i do pracy 
z klientem

.  
 Pracodaw

cy niezm
iennie dużą uw

agę przyw
iązują do 

m
erytorycznych kom

petencji kandydatów
. W

 cenie jest 
w

yższe w
ykształcenie techniczne, które pozw

ala na 
prow

adzenie bardzo zaaw
ansow

anych rozm
ów

 technicznych 
z klientam

i. 
 W

ynagrodzenia w
 branży budow

lanej nieznacznie rosną. 
O

bok w
yższego w

ynagrodzenia zasadniczego pracodaw
cy 

oferują jednak coraz bardziej urozm
aicone pakiety 

św
iadczeń dodatkow

ych. Pracow
nicy coraz częściej m

ogą 
liczyć na dofinansow

anie kursów
, szkoleń, nauki języków

 
obcych oraz objęcie opieką m

edyczną lub pakietem
 

sportow
ym

 rów
nież członków

 rodzin.

SPRZEDA
Ż I M

A
RKETIN

G
 W

 BRA
N
ŻY TECH

N
ICZN

EJ 
W

IEDZA
 I KO

M
PETEN

CJE

IT I TELEKO
M

UN
IKACJA

 – SPRZEDA
Ż I M

A
RKETIN

G
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Sprzedaży (integrator IT)

18 000
20 000

26 000 

Sales Consultant (producent) 
16 000 

18 000
24 000

Channel A
ccount M

anager 
15 000

20 000
25 000

D
yrektor Sprzedaży (producent) 

20 000
25 000

35 000

Pre-Sales (producent)
12 000

15 000
20 000

Business D
evelopm

ent M
anager 

10 000
15 000

18 000

M
arketing M

anager (producent) 
12 000

13 000
16 000

Key A
ccount M

anager (integrator IT) 
9 000

12 000
14 000

Pre-Sales (integrator) 
9 000

12 000
13 000

M
arketing M

anager (integrator IT) 
9 000

10 000
12 000

Key A
ccount M

anager (dystrybutor) 
6 000

8 000
9 000

Junior Key A
ccount M

anager 
5 000

6 000
7 500

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

 

BRA
N
ŻA

 BUD
O

W
LA

N
A

 – SPRZEDA
Ż 

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
G

eneral M
anager

25 000
35 000

40 000

D
yrektor Sprzedaży 

18 000
25 000

30 000

Kierow
nik Sprzedaży 

12 000
15 000

18 000

Kierow
nik ds. Rozw

oju Rynku
10 000

14 000
18 000

Kierow
nik ds. Kluczow

ych Klientów
10 000

13 000
16 000

D
oradca O

biektow
y/ Specification M

anager
9 000

12 000
15 000

Regionalny Kierow
nik Sprzedaży

8 000
12 000

15 000

Inżynier Sprzedaży
8 000

10 000
12 000

D
oradca Techniczno-H

andlow
y 

6 500
8 000

9 000

Junior Key A
ccount M

anager
6 000

7 000
8 500

BRA
N
ŻA

 BUD
O

W
LA

N
A

 – M
A

RKETIN
G

 
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor M

arketingu
15 000

18 000
20 000

Kierow
nik Produktu 

10 000
12 000

15 000

Koordynator ds. Kom
unikacji M

arketingow
ej

8 000
11 000

15 000

Koordynator ds. Trade M
arketingu

9 000
10 000

13 000

Specjalista ds. M
arketingu 

6 000
7 500

9 000

Specjalista ds. M
arketingu Internetow

ego
6 000

8 000
10 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.
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Ciekaw
ym

 trendem
 w

 branży budow
lanej jest 

coraz bardziej dostrzegalny rozw
ój sektora 

zabezpieczeń przeciw
pożarow

ych. Stale zw
iększa 

się liczba firm
, które rozszerzają sw

oją ofertę 
rozw

iązań – zarów
no o bierne, jak i aktyw

ne 
system

y zabezpieczeń przeciw
ogniow

ych.

Sprzedaż w
 IT niezm

iennie charakteryzuje się 
ogrom

ną konkurencyjnością, a oczekiw
ania w

obec 
pracodaw

ców
 zm

ieniają się i rosną. Pracodaw
cy 

oczekują od kandydatów
 szybkości w

 działaniu, 
kreatyw

ności oraz szerokiej perspektyw
y 

i um
iejętności budow

ania długofalow
ych relacji. 

N
ow

e technologie to jednak dla ekspertów
 

sprzedaży jedna z branż zapew
niających najw

iększe 
m

ożliw
ości. Kolokw

ialnie m
ów

iąc – dobrze jest 
sprzedaw

ać w
 IT.

Coraz w
ięcej firm

 w
 branży budow

lanej rozw
ija 

sw
oje działy sprzedaży inw

estycyjnej i projektow
ej. 

Ta część biznesu nastaw
iona jest na rozw

ój 
sprzedaży bezpośredniej, ale w

 oparciu o rozw
ój 

relacji z firm
am

i w
ykonaw

czym
i, projektantam

i, 
architektam

i. Specjaliści i m
enedżerow

ie ds. 
sprzedaży projektow

ej stają się strategicznym
i 

stanow
iskam

i w
 branży budow

lanej.

Katarzyna Turow
ska  

Senior Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie

Kam
il D

m
uchow

ski 
Senior Consultant, oddział w

 W
arszaw

ie
A

nna Kaw
ecka  

Consultant, oddział w
 Katow

icach
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SPRZEDAŻ I MARKETING W BRANŻY TECHNICZNEJ

PRZEM
YSŁ, PO

LIG
RA

FIA
 I O

PA
KO

W
A

N
IA

W
 branży coraz częściej pojaw

iają 
się stanow

iska Product M
anagerów

, 
odpow

iedzialnych za w
ąskie portfolio 

produktów
 oraz Industry M

anagerów
, którzy 

w
 sw

oich działaniach koncentrują się na 
rozw

oju w
ybranego sektora rynku.  

 Przem
ysł i branża poligraficzna coraz m

ocniej w
kraczają 

w
 erę 4.0. Coraz pow

szechniej w
ykorzystyw

ane są 
zaaw

ansow
ane technologie i m

aszyny, co prow
adzi 

do poszukiw
ania specjalistów

 w
 w
ąskich dziedzinach. 

Pracodaw
cy staw

iają na kandydatów
, którzy oprócz 

um
iejętności handlow

ych posiadają także w
iedzę 

m
erytoryczną, pozw

alającą na dobór rozw
iązań szytych 

na m
iarę potrzeb w

ym
agających klientów

. W
iele firm

 
koncentruje się na pozyskiw

aniu pracow
ników

 bezpośrednio 
od konkurencji, choć takie rozw

iązanie w
iąże się 

z koniecznością zaproponow
ania dużo bardziej atrakcyjnego 

w
ynagrodzenia.  

 W
idoczny jest także trend cyfryzacji druku oraz rozw

ój 
sektora opakow

ań – zarów
no tekturow

ych, jak i m
iękkich. 

W
iele firm

 planuje inw
estycje w

 parki m
aszynow

e. 
Zapotrzebow

anie na kandydatów
 w

 tym
 sektorze utrzym

a 
się rów

nież w
 nadchodzących m

iesiącach.  
 W

ynagrodzenia w
 branży sukcesyw

nie rosną, co zw
iązane 

jest z dużym
 zapotrzebow

aniem
 firm

 na kandydatów
 

posiadających specjalistyczną w
iedzę. A

trakcyjne oferty 
dotyczą m

.in. sam
odzielnych stanow

isk sprzedażow
ych, 

gdzie kluczow
e jest połączenie w

iedzy z kom
petencjam

i 
m

iękkim
i. Kandydaci m

ogą liczyć na w
ynagrodzenia 

w
yższe naw

et o 15%
 niż w

 roku ubiegłym
. N

iższą 
dynam

iką charakteryzują się natom
iast w

ynagrodzenia na 
stanow

iskach m
enedżerskich i dyrektorskich. 

BRA
N
ŻA

 RO
LN

A

D
la firm

 z branży rolnej niezm
iennie duże 

znaczenie odgryw
a doradztw

o. Pracodaw
cy 

poszukują przede w
szystkim

 doradców
 

klienta, którzy nie tylko potrafią sprzedaw
ać, 

ale rów
nież są w

 stanie w
esprzeć 

w
 zdiagnozow

aniu i rozw
iązaniu problem

ów
 

gospodarstw
a bądź przedsiębiorstw

a. 
 Sw

oje struktury bardzo intensyw
nie rozw

ijają duże koncerny 
z branży rolnej. Przekłada się to na rosnące zapotrzebow

anie 
na ekspertów

 branżow
ych z dobrą znajom

ością języka 
angielskiego, których w

 dalszym
 ciągu brakuje na 

rynku. O
bserw

ujem
y także rosnące zapotrzebow

anie na 
specjalistów

 technicznych, m
ających w

spierać siły handlow
e 

w
 przygotow

aniu ofert, prow
adzeniu szkoleń produktow

ych 
oraz reprezentow

aniu firm
y na w

ydarzeniach branżow
ych.

Ponadto koniec 2018 roku przyniósł w
zm

ożone 
zapotrzebow

anie na specjalistów
 z zakresu żyw

ienia 
zw

ierząt i w
iele w

skazuje na to, że ten trend będzie się 
utrzym

yw
ał. 

W
ynagrodzenia w

 branży rolnej utrzym
ują się na 

zeszłorocznym
 poziom

ie.

SPRZEDA
Ż I M

A
RKETIN

G
 W

 BRA
N
ŻY TECH

N
ICZN

EJ 
W

IEDZA
 I KO

M
PETEN

CJE

PRZEM
YSŁ, PO

LIG
RA

FIA
 I O

PA
KO

W
A

N
IA

 – SPRZEDA
Ż 

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
G

eneral M
anager

25 000
30 000

40 000

D
yrektor Sprzedaży 

18 000
25 000

30 000

Kierow
nik Sprzedaży 

12 000
15 000

20 000

Kierow
nik ds. Rozw

oju Rynku
10 000

14 000
18 000

Kierow
nik ds. Kluczow

ych Klientów
10 000

12 000
15 000

Inżynier Sprzedaży 
6 000

10 000
12 000

Regionalny Kierow
nik Sprzedaży

8 000
12 000

15 000

Specjalista ds. Sprzedaży W
ew

nętrznej/ Stacjonarnej
4 000

5 000
6 000

Kierow
nik Sprzedaży W

ew
nętrznej/ Stacjonarnej

9 000
12 000 

15 000

Specjalista ds. Technicznego W
sparcia Sprzedaży

8 000
11 000

15 000

Inżynier Sprzedaży ds. U
sług Serw

isow
ych 

7 000 
9 000

10 000

PRZEM
YSŁ, PO

LIG
RA

FIA
 I O

PA
KO

W
A

N
IA

 – M
A

RKETIN
G

 
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor M

arketingu
15 000

20 000
25 000   

Kierow
nik Produktu 

10 000
13 000

16 000

Koordynator ds. M
arketingu

8 000
10 000

12 000

Specjalista ds. M
arketingu 

5 000
6 000

8 000

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

 

BRA
N
ŻA

 RO
LN

A
 – SPRZEDA

Ż 
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor G

eneralny
25 000

35 000
40 000

D
yrektor Sprzedaży 

16 000
23 000

30 000

Kierow
nik ds. Rozw

oju Biznesu
12 000

16 000
20 000

Regionalny Kierow
nik Sprzedaży 

8 000
12 000

16 000

D
oradca A

grotechniczny
5 000

7 000
10 000

Ekspert A
grotechniczny

8 000 
13 000

20 000

Specjalista ds. Sprzedaży
5 500

10 000
12 000

BRA
N
ŻA

 RO
LN

A
 – M

A
RKETIN

G
 

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
D

yrektor M
arketingu

12 000
15 000

20 000

Kierow
nik Produktu 

10 000
12 000

15 000

Koordynator ds. M
arketingu

6 000
8 000

12 000

Specjalista ds. M
arketingu 

5 000
6 000

8 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.
Rozw

ój przem
ysłu przekłada się 

na postępującą specjalizację 
stanow

isk handlow
ych oraz coraz 

w
iększe zapotrzebow

anie na 
ekspertów

 z w
iedzą techniczną.
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Postępująca autom
atyzacja procesów

 
produkcyjnych i coraz pow

szechniejsze 
w

ykorzystanie now
oczesnych technologii są 

w
yraźnym

 sygnałem
 w

ejścia przem
ysłu w

 erę 4.0. 
M

a to sw
oje przełożenie na firm

y oferujące system
y 

dla przem
ysłu, które obecnie bardziej niż 

kiedykolw
iek w

cześniej potrzebują inżynierów
 

sprzedaży z dużym
 dośw

iadczeniem
 i w

iedzą 
ekspercką w

 zakresie IT.

Firm
y z branży rolnej konkurują przede 

w
szystkim

 o kandydatów
, którzy posiadają 

specjalistyczną w
iedzę techniczną, jak rów

nież 
rozw

inięte kom
petencje m

iękkie. Takie połączenie 
pozw

ala budow
ać długofalow

e relacje z klientam
i, 

prezentow
ać im

 ekspercki punkt w
idzenia oraz stać 

się realnym
 w

sparciem
. Zarów

no pracodaw
cy, jak 

i pracow
nicy w

iedzą, że um
iejętność rozw

iązyw
ania 

problem
ów

 to klucz do sukcesu w
 dynam

icznie 
rozw

ijającej się branży rolnej.

Zarów
no w

 przem
yśle, jak i poligrafii w

idać 
rosnące zapotrzebow

anie na specjalistów
 w

 coraz 
w
ęższych obszarach. Pracodaw

cy poszukują 
kandydatów

 posiadających jednocześnie w
yższe 

w
ykształcenie kierunkow

e, um
iejętności m

iękkie 
i zm

ysł techniczny. N
a najlepszych specjalistów

 
czekają atrakcyjne oferty i w

ynagrodzenia, które 
coraz m

niej odstają od tych oferow
anych 

m
enedżerom

.

D
om

inika Tutak-Faryna  
Consultant, oddział w

 Poznaniu
O

lga Paprocka  
Consultant, oddział w

 W
arszaw

ie
Justyna Pietroń  
Consultant, oddział w

 W
arszaw

ie



Raport Płacow
y 2019   |   97

XXXXXXXXXXXXXXXXX

96   |   Raport Płacow
y 2019

RETAIL 

Łatw
y dostęp i szeroka oferta na polskim

 
rynku sprzedaży detalicznej przekładają się 
na w

zrost św
iadom

ości konsum
entów

 i ich 
oczekiw

ań. Klienci zw
racają uw

agę zarów
no 

na udogodnienia procesu zakupow
ego, jak 

rów
nież w

arunki procesu produkcyjnego. 
Z jednej strony chcą dokonyw

ać zakupów
 

z w
ykorzystaniem

 technologii (np. 
internetow

ych porów
nyw

arek cen), natom
iast 

z drugiej – aby w
ybrane przez nich produkty 

pochodziły z firm
 kierujących się zasadam

i 
fair trade, zrów

now
ażonego rozw

oju oraz 
ochrony środow

iska.

Precyzyjne oczekiw
ania klientów

 w
pływ

ają na ofertę 
firm

 z branży sprzedaży detalicznej. D
zięki nim

 rośnie 
m

.in. popularność ekologicznych kolekcji odzieżow
ych, 

tw
orzonych z atestow

anych surow
ców

. Trend ten dotyczy 
nie tylko m

iędzynarodow
ych sieci handlow

ych, ale rów
nież 

polskich m
arek. Skuteczne odpow

iadanie na potrzeby 
klienta spraw

ia, że niszow
e m

arki, oferujące krótkie kolekcje 
o najw

yższej jakości, radzą sobie coraz lepiej. D
la firm

 
oznacza to jednak rosnące zapotrzebow

anie na specjalistów
 

z zakresu projektow
ania i produkcji odzieży. W

 Polsce w
ciąż 

niew
iele osób specjalizuje się w

 technologii i konstrukcji 
odzieży, dlatego specjaliści w

 tym
 zakresie m

ogą liczyć na 
atrakcyjne oferty pracy w

 najbliższych m
iesiącach. 

Silnym
 trendem

 na rynku sprzedaży detalicznej pozostaje 
rów

nież personalizacja – zarów
no w

 zakresie produktów
 

(personalizow
ane akcesoria i biżuteria, m

ożliw
ość 

projektow
ania w

łasnych m
odeli butów

), jak rów
nież 

w
 kom

unikacji m
arketingow

ej. O
znacza to atrakcyjne 

m
ożliw

ości rozw
oju dla specjalistów

 z obszaru m
arketingu, 

CRM
 oraz program

ów
 lojalnościow

ych.  
 Rosnąca konkurencja o pracow

ników
 w

pływ
a na w

zrost 
w

ynagrodzeń w
 branży sprzedaży detalicznej – głów

nie na 
stanow

iskach niższego szczebla. Chcąc przyciągnąć dobrych 
kandydatów

, firm
y m

uszą proponow
ać coraz atrakcyjniejsze 

w
arunki zatrudnienia. O

bok w
ynagrodzenia i św

iadczeń 
dodatkow

ych pracodaw
cy gw

arantują coraz częściej 
m

ożliw
ości rozw

oju i aw
ansu. Biorąc jednak pod uw

agę, że 
dla zatrudnionych kw

estia w
ynagrodzenia podstaw

ow
ego 

m
a najw

iększe znaczenie – w
ielu pracodaw

ców
 decyduje się 

przede w
szystkim

 na ruchy w
 tym

 zakresie.  
 N

ajw
iększy w

zrost w
ynagrodzeń dotyczy stanow

isk 
zw

iązanych z obsługą klienta – tutaj w
ynagrodzenia w

zrosły 
naw

et o 20%
 w

zględem
 zeszłego roku. N

a w
yższe niż 

w
 ubiegłym

 roku pensje m
ogą liczyć też osoby koordynujące 

pracę w
 punkcie sprzedaży, np. zastępca kierow

nika sklepu. 

W
 branży sprzedaży 

detalicznej utrzym
uje się – 

a w
ręcz um

acnia – rynek 
kandydata. Pracodaw

cy z dużą 
niecierpliw

ością czekają, aż 
tendencja ta ulegnie 
odw

róceniu.

RETA
IL  

PERSO
N

A
LIZACJA

 I D
IG

ITA
LIZACJA

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Sprzedaży/ O

peracyjny
20 000

25 000
40 000 

D
yrektor Kolekcji/ Zakupów

 (branża odzieżow
a)

15 000
20 000

25 000

Konstruktor O
dzieży

7 000
8 500

10 000

Technolog O
dzieży

6 000
7 000

9 000

Kierow
nik ds. Sprzedaży D

etalicznej
15 000

18 000
25 000

Kierow
nik M

arki/ Produktu
14 000

18 000
25 000

Kierow
nik ds. Planow

ania A
sortym

entu
13 000

17 000
20 000

D
yrektor M

arketu (hiperm
arkety)

9 000
15 000

20 000

Kierow
nik e-Com

m
erce

12 000
15 000

20 000

Kierow
nik M

arketingu Internetow
ego

12 000
15 000

20 000

Regionalny Kierow
nik Sprzedaży

8 000
13 000

17 000

Kierow
nik Visual M

erchandisingu
7 000

12 000
14 000

Kierow
nik M

arketingu i PR
10 000

12 000
16 000

Kierow
nik ds. CRM

9 000
12 000

15 000

Kierow
nik ds. Social M

edia
8 000

10 000
12 000

A
nalityk e-Com

m
erce

8 500
10 000

14 000

Specjalista ds. M
arketingu Internetow

ego
7 000

8 000
10 000

Specjalista ds. e-Com
m

erce
7 000

8 000
9 000

Kupiec (branża odzieżow
a)

6 500
8 000

10 000

Specjalista CRM
5 000

6 500
8 000

Specjalista SEM
/ SEO

5 000
6 000

9 000

Projektant O
dzieży

5 000
7 000

9 000

A
lokator/ Specjalista ds. Planow

ania A
sortym

entu
5 000

6 500
8 500

Kierow
nik Sklepu (branża odzieżow

a)
4 500

5 500
8 000

Zastępca Kierow
nika Sklepu (branża odzieżow

a)
3 000

4 000
4 500

Sprzedaw
ca (branża odzieżow

a)
2 400

3 000
3 500

D
igital G

raphic D
esigner

6 500
7 000

9 000

U
X D

esigner/ W
eb D

esigner
6 500

8 000
10 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

RETA
IL 
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D
igitalizacja w

 branży sprzedaży detalicznej 
postępuje, co w

idać choćby w
 postaci coraz 

liczniejszych konceptów
 sklepow

ych łączących 
punkty stacjonarne z e-Com

m
erce oraz w

 spójnej 
kom

unikacji om
ni-channel. Ciekaw

ym
 

przykładem
 jest w

 tym
 zakresie pierw

szy sklep 
stacjonarny eobuw

ie.pl oraz sieci takie jak 
C

arrefour czy Em
pik, działające w

 now
ych 

konceptach z elem
entam

i digital.

D
orota H

echner 
Team

 M
anager, oddział w

 W
arszaw

ie

Coraz w
ięcej firm

 podejm
uje w

spółpracę 
z polskim

i artystam
i oraz influenceram

i i sięga  
po niestandardow

e m
etody angażow

ania 
odbiorców

. Takie adaptow
anie globalnych 

strategii kom
unikacji do rynków

 lokalnych przez 
m

iędzynarodow
e m

arki to ciekaw
y trend,  

dzięki którem
u na atrakcyjne oferty m

ogą liczyć 
kierow

nicy m
arketingu i brand m

anagerow
ie.

Paulina Sem
czuk 

Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie
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HOSPITALITY & TRAVEL

W
 Polsce nadal utrzym

uje się pozytyw
ny 

trend, na który w
pływ

 m
a dobra sytuacja 

gospodarcza, popraw
a infrastruktury 

transportow
ej i konferencyjnej oraz 

aktyw
ność m

iast w
 prom

ow
aniu się 

jako kierunek turystyczny. W
szystko to 

pozytyw
nie w

pływ
a na sektor turystyki 

i hotelarstw
a, ale także staw

ia w
yzw

ania 
przed pracodaw

cam
i z branży. 

 Rośnie popyt na usługi hotelow
e i turystyczne. Korzystają 

z nich zarów
no firm

y, którym
 dobra kondycja pozw

ala na 
organizow

anie konferencji i szkoleń, jak rów
nież klienci 

indyw
idualni, czem

u sprzyjają m
.in w

yższe w
ynagrodzenia 

oraz zm
ieniające się preferencje sposobów

 spędzania 
w

olnego czasu. Szacuje się, że w
 ciągu najbliższych dw

óch 
lat w

 sam
ej W

arszaw
ie pow

stanie około 5 tysięcy pokoi 
hotelow

ych. D
la branży oznacza to rozw

ój, ale także 
konieczność przezw

yciężania dalszych trudności na rynku 
pracy i m

ierzenia się z rosnącą konkurencją.  
 Z badań prow

adzonych przez H
ays w

ynika, że pracow
nicy 

cenią pracę w
 branży hotelarskiej z uw

agi na jej dynam
ikę 

i satysfakcję płynącą z kontaktu z klientem
. Z drugiej jednak 

strony nieregularne godziny pracy i trudności w
 pogodzeniu 

pracy z życiem
 pryw

atnym
 to czynniki, które w

pływ
ają na 

otw
artość do zm

iany branży. W
 tej sytuacji pracodaw

cy 
m

uszą zm
ierzyć się ze stw

orzeniem
 przestrzeni dla bardziej 

elastycznych form
 pracy – zw

łaszcza dla m
enedżerów

 
i pracow

ników
 biurow

ych – oraz zaproponow
ać w

szystkim
 

zatrudnionym
 benefity w

spierające zdrow
y w

ork-life 
balance. Przykładem

 są pakiety w
ellness oraz m

ożliw
ość 

korzystania z usług dietetyka lub trenera personalnego.  
 A

trakcyjna oferta św
iadczeń dodatkow

ych m
a rów

nież 
ogrom

ne znaczenie w
 pozyskiw

aniu i utrzym
aniu 

pracow
ników

 operacyjnych – szczególnie niższego szczebla 
(recepcjoniści, kelnerzy, pracow

nicy kuchni). W
 przypadku 

tych stanow
isk obserw

ujem
y najw

yższy poziom
 rotacji oraz 

rosnące oczekiw
ania kandydatów

 w
 zakresie w

arunków
 

zatrudnienia.  
 O

bok atrakcyjnych ofert dla pracow
ników

 operacyjnych, 
w
 najbliższych m

iesiącach w
 całej branży hotelarskiej 

i turystycznej utrzym
a się w

ysokie zapotrzebow
anie na 

aktyw
nych handlow

ców
, odpow

iedzialnych za pozyskiw
anie 

now
ych klientów

 i budow
anie trw

ałych relacji biznesow
ych. 

W
 porów

naniu do lat ubiegłych zauw
ażalny będzie w

zrost 
w

ysokości w
ynagrodzeń na stanow

iskach sprzedaży – 
zw

łaszcza w
 najw

iększych m
iastach.

G
łów

nym
 w

yzw
aniem

 dla 
branży jest zachow

anie w
ysokich 

standardów
 obsługi gościa 

w
 obliczu trudności w

 pozyskaniu 
i zatrzym

aniu pracow
ników

 niższego 
szczebla – kelnerów

, barm
anów

 czy 
recepcjonistów

.

HO
SPITA

LITY & TRAVEL  
N

A
JW

YŻSZE STA
N

DA
RDY

HO
TELE I RESTAURACJE

M
IN

*
O

PT**
M

AX*
D

yrektor H
otelu/ D

yrektor G
eneralny

9 000
15 000

25 000

D
yrektor Sprzedaży i M

arketingu
9 000

15 000
20 000

Kierow
nik Sprzedaży (hotele)

6 000
7 500

11 000

Kierow
nik Recepcji

7 000
9 000

13 000

Kierow
nik G

astronom
ii

6 000
8 000

14 000

Kierow
nik ds. Przychodów

8 000
12 000

17 000

Kierow
nik Restauracji

5 500
9 000

13 000

Szef Kuchni
6 000

9 000
17 000

TURYSTYKA
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

Kasjer Lotniczy
3 500

4 500
6 000

Kierow
nik Kas Lotniczych

8 000
10 000

12 000

Kierow
nik ds. Kluczow

ych Klientów
6 500

8 000
10 000

Kierow
nik ds. Sprzedaży

6 500
7 000

9 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

HO
SPITA

LITY & TRAVEL 
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W
yzw

aniem
 dla branży hotelarstw

a 
i turystyki pozostaje dopasow

anie do zm
iany 

pokoleniow
ej i przedstaw

icieli najm
łodszych 

generacji, którzy w
krótce będą stanow

ić 
dom

inującą grupę zarów
no w

śród pracow
ników

, 
jak i gości. Z pom

ocą przychodzą now
e 

technologie, chociaż w
 usługach hotelow

ych 
nadal najw

ażniejsza jest obecność drugiego 
człow

ieka. Poziom
 obsługi niezm

iennie będzie 
decydow

ać o konkurencyjności na rynku.

D
orota H

echner 
Team

 M
anager, oddział w

 W
arszaw

ie

Zm
iany dem

ograficzne – starzenie się 
społeczeństw

a i em
igracja zarobkow

a m
łodych 

ludzi pow
odują spadek liczby osób aktyw

nych 
zaw

odow
o. Z kolei duża rotacja pracow

ników
, 

zw
łaszcza na niższych szczeblach 

w
 hotelarstw

ie – m
oże pow

odow
ać obniżenie 

jakości usług. R
ynek pracow

nika, z którym
 

m
am

y do czynienia, sprzyja w
zrostow

i presji 
płacow

ej i w
 efekcie w

pływ
a na obniżenie 

rentow
ności prow

adzonej działalności.

Paulina Sem
czuk 

Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie
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ZAKUPY I LOGISTYKA

ZA
KUPY

N
ieustannie um

acnia się rola działów
 

zakupów
 jako strategicznego partnera, 

którego zadaniem
 jest dopilnow

anie, aby 
decyzje w

 tym
 obszarze m

iały w
łaściw

e 
przełożenie na realizację celów

 firm
y, 

zachow
ując jednocześnie kontrolę nad 

kosztam
i. Strategia zakupow

a coraz częściej 
stanow

i integralną część strategii biznesow
ej.

N
a rynku obserw

ujem
y rosnące zapotrzebow

anie na 
kandydatów

 z dośw
iadczeniem

 analitycznym
 w

 obszarze 
zakupów

 i logistyki. Role te nie ograniczają się tylko do 
przygotow

yw
ania danych czy raportów

, ale realnie w
spierają 

proces podejm
ow

ania trafnych decyzji biznesow
ych. Z uw

agi 
na postępującą cyfrow

ą transform
ację, firm

y oczekują też 
od kandydatów

 znajom
ości system

ów
 inform

atycznych 
i pełnego w

ykorzystania ich funkcjonalności. Zdecydow
ana 

w
iększość firm

 podkreśla rów
nież znaczenie kom

petencji 
m

iękkich. Kom
petencje techniczne już nie w

ystarczają, aby 
odnieść sukces w

 logistyce albo obszarze zakupów
. 

W
 celu zw

iększenia konkurencyjności na rynku sieci 
rozbudow

ują portfolio produktow
e, co z kolei w

pływ
a 

na zw
iększenie zapotrzebow

ania na pracow
ników

 
z dośw

iadczeniem
 w

 zarządzaniu poszczególnym
i 

kategoriam
i zakupow

ym
i. Rośnie znaczenie kategorii 

w
ellness (m

.in. żyw
ność ekologiczna, bio, kosm

etyki 
naturalne). W

 obszarze zakupów
 sieciow

ych obserw
ujem

y 
też w

iększą elastyczność w
zględem

 dośw
iadczenia 

kandydatów
, m

.in. w
 obszarze kategorii non-food. 

W
 przypadku obszarów

 takich jak farm
acja, żyw

ność, 
chem

ia i kosm
etyki, firm

y są otw
arte na kandydatów

 
z pokrew

nym
 dośw

iadczeniem
 lub w

ykształceniem
 

kierunkow
ym

.

 

LO
G

ISTYKA

Funkcje logistyczne rozw
ijają się i – podobnie 

jak role zakupow
e – pełnią coraz bardziej 

strategiczną rolę w
 strukturach firm

. 
W
 ostatnich m

iesiącach obserw
ow

aliśm
y 

zw
iększone zapotrzebow

anie na kandydatów
 

z dośw
iadczeniem

 m
enedżerskim

 w
 obszarze 

logistyki. 

Trudności w
 pozyskaniu najlepszych pracow

ników
 

spow
odow

ały, że pracodaw
cy zaczęli podchodzić z w

iększą 
elastycznością do kandydatów

 zm
ieniających branżę. 

Przykładem
 są firm

y produkcyjne, które otw
orzyły się na 

osoby z dośw
iadczeniem

 zdobytym
 po stronie operatora 

logistycznego. 

Pracodaw
cy są rów

nież bardziej elastyczni w
 kw

estii 
w

ynagradzania najlepszych pracow
ników

. Jest to coraz 
częściej zauw

ażalne w
 przypadku stanow

isk m
enedżerskich, 

w
ąskich specjalizacji kandydatów

 oraz kom
petencji, które są 

szczególnie pożądane na rynku. Takie osoby m
ogą liczyć na 

w
ynagrodzenia w

yższe o kilka procent w
zględem

 ubiegłego 
roku.

ZA
KUPY I LO

G
ISTYKA

  
PA

RTN
ERSTW

O
 W

 BIZN
ESIE 

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor Łańcucha D

ostaw
 (zakład produkcyjny) 

20 000
25 000

30 000

Kierow
nik Logistyki

12 000
15 000

18 000

Kierow
nik A

naliz w
 D

ziale Łańcucha D
ostaw

11 000
12 000

15 000

M
enedżer Planow

ania Popytu 
12 000

15 000
17 000

Kierow
nik Centrum

 D
ystrybucyjnego

12 000
15 000

18 000

Kierow
nik M

agazynu
8 000

11 000
13 000

M
enedżer D

ziału O
bsługi Klienta

9 000
14 000

16 000

Specjalista ds. O
bsługi Klienta (j. angielski)

4 500
6 500

8 000

Specjalista ds. O
bsługi Klienta (j. angielski + inny j. obcy)***

5 500
8 000

9 000

Planista Popytu
8 000

10 000
12 000

A
nalityk ds. Logistyki

7 000
9 000

11 000

Planista Zapasu
6 000

8 000
10 000

Specjalista ds. Logistyki
6 000

8 000
10 000

D
yrektor Zakupów

 (zakład produkcyjny)
20 000

23 000
26 000

Purchasing M
anager (zakład produkcyjny)

14 000
17 000

20 000

M
enedżer Kategorii (zakład produkcyjny)

13 000
15 000

18 000

Kupiec Strategiczny 
12 000

13 000
15 000

M
enedżer ds. Zakupów

 (Indirect) 
15 000

20 000
23 000

M
enedżer Kategorii (Indirect)

13 000
15 000

19 000

Specjalista ds. Zakupów
 (zasięg m

iędzynarodow
y)

10 000
12 000

14 000

Kupiec (Indirect/ D
irect) 

8 000
10 000

12 000

A
nalityk ds. Zakupów

8 000
10 000

12 000

Specjalista ds. Zakupów
 (sieć handlow

a)
6 000

7 000
8 000

M
łodszy M

enedżer Kategorii (sieć handlow
a)

7 000
8 000

9 000

M
enedżer Kategorii (sieć handlow

a)
9 000

10 000
16 000

D
yrektor Zakupów

 (sieć handlow
a)

20 000
25 000

35 000

M
enedżer ds. Rozw

oju Biznesu (TSL)
17 000

19 000
23 000

Kierow
nik O

ddziału (TSL) 
10 000

14 000
18 000

Kierow
nik Logistyki Kontraktow

ej 
12 000

15 000
20 000

Kierow
nik Transportu

9 000
13 000

15 000

Kierow
nik Spedycji 

8 000
12 000

13 000

Spedytor M
iędzynarodow

y
6 000

7 500
9 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

*** W
artości m

ogą rosnąć w
 zależności od kom

binacji znajom
ości języków

 obcych.
D

ane do raportu płacow
ego zostały uzyskane na podstaw

ie rekrutacji przeprow
adzonych przez H

ays Poland w
 2018 r.

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

ZA
KUPY I LO

G
ISTYKA

Pracodaw
cy są otw

arci na 
kandydatów

 z innych branż, 
posiadających pokrew

ne 
dośw

iadczenie lub w
ykształcenie. 

W
ykazują się też w

iększą 
elastycznością w

 kw
estii 

w
ynagrodzeń.
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W
 obszarze zakupów

 obserw
ujem

y 
postępującą specjalizację. Firm

y rozbudow
ują 

sw
oje działy zakupów

, pow
ierzając 

odpow
iedzialność za konkretne kategorie 

poszczególnym
 specjalistom

. Rola kupca zm
ienia 

się ze stanow
iska, na którym

 w
ym

aga się ogólnej 
w

iedzy w
 obszarze zakupów

, w
 pozycję eksperta 

w
 danej dziedzinie. W

 nadchodzących m
iesiącach 

zapotrzebow
anie na takie osoby będzie się 

utrzym
yw

ać.

Pracodaw
cy, którzy chcą zatrzym

ać 
w
 sw

oich strukturach najlepszych pracow
ników

, 
m

uszą zw
rócić szczególną uw

agę na zarządzanie 
w

szystkim
i generacjam

i pracow
ników

 oraz 
rozw

ijanie kom
petencji m

enedżerów
. Styl 

zarządzania jest decydującym
 czynnikiem

 
w

pływ
ającym

 na zaangażow
anie zatrudnionych. 

D
latego też coraz częściej poszukiw

ani są liderzy, 
którzy napraw

dę potrafią budow
ać zespoły i nim

i 
efektyw

nie zarządzać.

Iw
ona Sączaw

a 
Team

 M
anager, oddział w

 W
arszaw

ie
M

agdalena Fila-D
zioba  

Consultant, oddział w
 W

arszaw
ie
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ADMINISTRACJA

Specyfika pracy na stanow
iskach 

adm
inistracyjnych zm

ienia się w
raz 

z rozw
ojem

 środow
iska biznesow

ego. 
N

iestety pom
im

o coraz ciekaw
szych zadań 

i w
ysokiego nasycenia rynku pracy, firm

om
 

niezw
ykle trudno jest znaleźć odpow

iednich 
kandydatów

. D
latego też inaczej niż kilka 

lat tem
u, kiedy to pracodaw

cy upatryw
ali 

najlepszych kandydatów
 w

śród absolw
entów

 
studiów

 ekonom
icznych i zarządzania, 

dzisiaj ceniona jest szeroka perspektyw
a 

absolw
entów

 studiów
 hum

anistycznych oraz 
językow

ych.  
 N

a znaczeniu w
 oczach pracodaw

ców
 i pracow

ników
 

sukcesyw
nie zyskują role asystenckie, które jednocześnie 

w
ym

agają coraz w
yższych kom

petencji. N
iejednokrotnie 

asystent lub asystentka to praw
a ręka prezesa bądź 

w
łaściciela firm

y. W
iele jednak zależy od sposobu 

zarządzania firm
ą. Przez w

iele lat stanow
iska asystenckie 

zajm
ow

ane były głów
nie przez m

łode osoby, dopiero 
rozpoczynające karierę zaw

odow
ą, podczas gdy obecnie 

dla w
ielu m

enedżerów
 niezw

ykle w
ażna jest ich dojrzałość 

i życiow
e dośw

iadczenie.  
 Rok 2019 będzie dobrym

 czasem
 dla pracow

ników
 

adm
inistracyjnych, m

ogących pochw
alić się odpow

iednią 
kom

binacją w
iedzy, um

iejętności oraz kom
petencji m

iękkich. 
Firm

y poszukiw
ać będą kandydatów

 z dośw
iadczeniem

 na 
analogicznych stanow

iskach i znajom
ością języków

 obcych. 

O
grom

ną rolę odgryw
ać też będzie postaw

a kandydatów
 – 

ich proaktyw
ność, kultura osobista, profesjonalizm

, sposób 
w

ypow
iedzi oraz um

iejętność naw
iązyw

ania relacji.  
 O

soby na stanow
iskach adm

inistracyjnych niezm
iennie 

cenione będą za dużą elastyczność i odporność na stres. 
Zdecydow

anie jest to grupa pracow
ników

 narażonych na 
liczne nieoczekiw

ane zdarzenia, dlatego oczekuje się od nich 
rów

nież adekw
atnego reagow

ania na takie sytuacje oraz 
spraw

nego podejm
ow

ania decyzji. Ponadto pracodaw
cy 

zgodnie potw
ierdzają, że idealny kandydat na stanow

isko 
asystenckie pow

inien cechow
ać się doskonałą organizacją 

czasu pracy oraz lojalnością i dyskrecją.  
 W

ynagrodzenia na stanow
iskach adm

inistracyjnych 
utrzym

ują się na stałym
 poziom

ie. N
a nieco w

yższe 
płace w

zględem
 ubiegłego roku m

ogą liczyć dyrektorzy 
adm

inistracyjni oraz kierow
nicy biur. W

 ich przypadku 
w

iele zależy jednak od nasycenia rynku oraz zakresu 
odpow

iedzialności. W
ynagrodzenia w

yższe naw
et o 15%

 
w

zględem
 zeszłego roku oferow

ane będą także kandydatom
 

na stanow
iska asystenckie, choć tutaj atrakcyjniejsze 

w
ynagrodzenie pow

iązane będzie z dodatkow
ym

i 
w

ym
aganiam

i.

N
ajw

yższe w
ynagrodzenia 

oferow
ane będą kandydatom

 
posiadającym

 unikalne 
um

iejętności lub znającym
 kilka 

języków
 obcych.

A
D

M
IN

ISTRACJA
 

STRATEG
ICZN

A
 RO

LA
 I RO

SN
ĄCE W

YM
AG

A
N

IA

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor A

dm
inistracyjny

10 000
12 000

15 000

Fleet M
anager

9 000
11 000

13 000

Kierow
nik Biura

8 000
9 000

11 000

Executive A
ssistant/ Personal A

ssistant
7 000

8 000
12 000

Fleet Specialist
6 000

7 000
8 000

Koordynator Biura 
6 000

7 000
7 500

A
systent Zarządu 

5 500
6 500

8 000

A
systent D

ziału 
5 000

6 000
7 000

Specjalista ds. A
dm

inistracyjnych 
5 000

6 000
7 000

A
systent Biura

3 000
4 000

4 500

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

A
D

M
IN

ISTRACJA
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O
dpow

iedzialność na stanow
iskach 

adm
inistracyjnych byw

a bardzo duża. Coraz 
częściej kierow

nik biura – zw
łaszcza w

 dużej 
firm

ie – jest osobą, która realnie m
oże odciążyć 

zarząd w
 zakresie koordynacji w

szystkich spraw
 

adm
inistracyjnych. Tym

 sam
ym

 m
oże ułatw

ić 
kluczow

ym
 osobom

 skupienie się w
yłącznie na 

kw
estiach strategicznych dla całej firm

y.

M
ałgorzata Sułkow

ska 
Specialism

 Leader, oddział w
 W

arszaw
ie
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ZASOBY LUDZKIE

Rynek pracy nadal jest bardzo w
ym

agający 
dla pracodaw

ców
, a co za tym

 idzie – staw
ia 

w
iele w

yzw
ań przed działam

i H
R. Brak 

dostępnych zasobów
, luka kom

petencyjna, 
w

ym
agania m

illenialsów
 oraz rosnące 

oczekiw
ania biznesu spraw

iają, że specjaliści 
w
 działach H

R m
uszą w

ykazać się coraz 
szerszą paletą kom

petencji i um
iejętności, 

a także sięgać po coraz bardziej 
niestandardow

e i innow
acyjne rozw

iązania.

Czynniki te częściow
o w

płynęły na rozw
ój działów

 
personalnych w

 ostatnich latach – zarów
no w

 obszarze 
budow

ania w
izerunku firm

y, rozliczania płac, tw
orzenia 

polityki benefitów
, jak rów

nież rekrutacji. O
becnie eksperci 

H
R m

ają coraz w
iększą m

ożliw
ość w

pływ
u i kształtow

ania 
kierunku rozw

oju organizacji, a co za tym
 idzie – bardziej 

system
ow

e planow
anie zatrudnienia, nabyw

anie i rozw
ijanie 

kom
petencji niezbędnych do realizacji strategii firm

y oraz 
zarządzanie różnorodnością. 
 N

ajbliższe m
iesiące będą bardzo dobrym

 czasem
 dla 

kandydatów
 posiadających kilkuletnie dośw

iadczenie 
w
 obszarze zasobów

 ludzkich. N
a interesujące propozycje 

m
ogą także liczyć dośw

iadczeni H
R Business Partnerzy, 

łączący znajom
ość praw

a pracy z działaniam
i w

 obszarze 
rekrutacji, szkoleń, rozw

oju oraz em
ployer brandingu. 

 

Rynek pracy nadal będzie sprzyjający dla osób 
posiadających dośw

iadczenie w
 firm

ach produkcyjnych, 
FCM

G
 oraz IT, poniew

aż w
 tych sektorach dośw

iadczenie 
w
 branży jest ogrom

nym
 atutem

 kandydata. Spodziew
am

y 
się rów

nież w
ielu atrakcyjnych ofert na stanow

iska zw
iązane 

z pozyskiw
aniem

 kandydatów
 oraz budow

aniem
 w

izerunku 
pracodaw

cy.  
 W
 porów

naniu do roku ubiegłego nie przew
idujem

y 
znaczącego w

zrostu płac na stanow
iskach w

 działach H
R. 

Ruchy płac, na jakie będą decydow
ać się pracodaw

cy, to 
raczej przesunięcia oferow

anych w
ynagrodzeń w

 górną 
część w

idełek. Pracodaw
cy będą starali  

się przyciągnąć najlepszych 
kandydatów

 podkreślając 
strategiczną pozycję działu  
H

R w
 firm

ie oraz szeroki zakres 
prow

adzonych projektów
 

i w
drożeń.

ZA
SO

BY LUDZKIE
STRATEG

IA
 I W

PŁYW
 N

A
 BIZN

ES

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

D
yrektor ds. Zasobów

 Ludzkich
20 000

25 000
35 000

Kierow
nik ds. Zasobów

 Ludzkich
15 000

20 000
25 000

H
R Business Partner

10 000
14 000

18 000

Kierow
nik ds. Szkoleń i Rozw

oju
10 000

12 000
15 000

Kierow
nik ds. Benefitów

 i W
ynagrodzeń

12 000
18 000

30 000

Kierow
nik ds. Kadr i Płac

10 000
12 000

16 000

Konsultant ds. H
R

7 000
9 000

10 000

Trener W
ew

nętrzny
8 000

9 000
10 000

Specjalista ds. Zasobów
 Ludzkich

6 000
7 500

9 000

Specjalista ds. Szkoleń
6 000

7 500
8 500

Specjalista ds. Benefitów
 i W

ynagrodzeń
7 000

10 000
12 000

Specjalista ds. Kadr i Płac 
6 000

7 000
8 500

Specjalista ds. Rekrutacji
5 000

7 000
8 000

Specjalista ds. W
izerunku Pracodaw

cy
5 000

7 000
8 000

M
łodszy Specjalista ds. Zasobów

 Ludzkich
4 000

4 500
5 000

A
systent ds. Zasobów

 Ludzkich
3 000

3 500
4 000

A
nalityk H

R
6 000

7 000
8 000

* M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

W
YN

AG
RO

DZEN
IA

ZA
SO

BY LUDZKIE
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M
inione m

iesiące były czasem
, w

 którym
 

działy H
R m

ierzyły się z postępującą 
autom

atyzacją procesów
 rekrutacyjnych oraz 

koniecznością w
prow

adzenia system
ow

ych 
rozw

iązań ochrony danych osobow
ych. Rów

nież 
rok 2019 przyniesie w

iele ofert pracy dla osób 
specjalizujących się w

 zakresie kontrolingu 
personalnego oraz analizy H

R
. B

iznes 
w
 rosnącym

 stopniu oczekuje realnego 
przełożenia inw

estycji w
 ludzi na w

skaźniki i cele 
biznesow

e, a działy H
R m

uszą tym
 oczekiw

aniom
 

sprostać.

M
ałgorzata Sułkow

ska 
Specialism

 Leader, oddział w
 W

arszaw
ie

D
ziały H

R
, które w

 ostatnich latach 
rozbudow

ały sw
oje struktury, będą m

usiały 
teraz udow

odnić, że ich działania i inw
estycje 

w
 kapitał ludzki realnie w

pływ
ają na w

zrost 
biznesu, efektyw

ność oraz realizację strategii 
firm

y. W
 konsekw

encji pracodaw
cy będą 

poszukiw
ać kandydatów

 dysponujących szeroką 
paletą kom

petencji i um
iejętności. A

trakcyjne 
oferty kierow

ane będą do specjalistów
 

posiadających znajom
ość now

ych technologii, 
potrafiących zarządzać inform

acją, analizow
ać 

dane oraz w
ykazać zw

rot z podjętych 
inw

estycji.

A
nna Czyż  

Executive M
anager, oddział w

 W
arszaw

ie



Raport Płacow
y 2019   |   117

BANKOWOŚĆ

116   |   Raport Płacow
y 2019

IT I TELEKOMUNIKACJA

Sektor now
oczesnych technologii 

niezm
iennie cechuje się dużym

 
zapotrzebow

aniem
 na w

ykw
alifikow

anych 
pracow

ników
. Szacuje się, że w

 branży 
brakuje ponad 50 tysięcy specjalistów

. Liczba 
w

ydaje się niepraw
dopodobna, ale specjaliści 

IT są poszukiw
ani nie tylko przez firm

y 
technologiczne. Jednocześnie nie słabnie 
zainteresow

anie Polską w
śród zagranicznych 

inw
estorów

. Rok 2019 pow
inien przynieść 

kilka ciekaw
ych inw

estycji z A
zji. 

 Zapotrzebow
anie na kandydatów

 zgłaszają pracodaw
cy 

z niem
al każdej branży. N

ajw
ięcej ofert kierow

anych 
jest do ekspertów

 w
 obszarze tw

orzenia i testow
ania 

oprogram
ow

ania. N
iezależnie od kapitału oraz w

ielkości 
firm

y, w
szyscy prześcigają się w

 staraniach o dostępnych 
na rynku pracow

ników
. Podobna sytuacja m

a m
iejsce 

w
 przypadku w

akatów
 zw

iązanych z infrastrukturą 
teleinform

atyczną oraz system
am

i ERP.  
 U

nikalne kom
petencje są potrzebne także w

 zw
iązku 

z autom
atyzacją, która coraz m

ocniej dotyczy branży 
przem

ysłow
ej i produkcyjnej. Tutaj poszukiw

ani są specjaliści 
w
 przem

yśle 4.0, posiadający kom
binację konkretnych 

i trudno dostępnych um
iejętności IT, a także dośw

iadczenie 
i w

iedzę z zakresu funkcjonow
ania procesów

 produkcyjnych. 
W
 innych branżach, gdzie autom

atyzacja rów
nież odgryw

a 
kluczow

ą rolę, nie zm
niejsza się zapotrzebow

anie na 
ekspertów

 posiadających kom
petencje w

spierające 
autom

atyzow
ację pracy.  

Kolejną specjalizacją pożądaną przez pracodaw
ców

 – 
zw

łaszcza z sektora finansow
ego – jest uczenie m

aszynow
e. 

Znajom
ość zagadnień m

achine learning coraz częściej 
pojaw

ia się w
 w

ym
aganiach staw

ianych kandydatom
. 

Połączenie elem
entów

 inform
atyki, robotyki i statystyki jest 

zgodne z nurtem
 w

szechobecnej autom
atyzacji.  

 W
ynagrodzenia w

 branży IT sukcesyw
nie rosną. W

 2018 r. 
średni w

zrost płac w
 sektorze w

yniósł 5,5%
, choć pensje 

nie rosły rów
nom

iernie. Specjaliści z dośw
iadczeniem

 
w
 obszarze autom

atyzacji lub rozw
oju oprogram

ow
ania, 

zatrudnieni w
 dużych firm

ach z zagranicznym
 kapitałem

 
m

ogli liczyć na w
zrost w

ynagrodzenia naw
et o 8%

. 
Zdecydow

anie m
niejszych podw

yżek dośw
iadczyli natom

iast 
pracow

nicy zw
iązani z szeroko pojętą infrastrukturą IT, 

św
iadczący usługi tylko na rynek polski. 

IT I TELEKO
M

UN
IKACJA

PO
SZUKIW

A
N

IE EKSPERTÓ
W

 
W

YN
AG

RO
DZEN

IA
IT I TELEKO

M
UN

IKACJA

 * M
iesięczne w

ynagrodzenie PLN
 brutto na danym

 stanow
isku (pełny etat).

** N
ajczęściej oferow

ane w
ynagrodzenie na danym

 stanow
isku.

D
ane do raportu płacow

ego zostały uzyskane na podstaw
ie rekrutacji przeprow

adzonych przez H
ays Poland w

 2018 r.

STA
N

O
W

ISKO
M

IN
*

O
PT**

M
AX*

IT D
irector/ CIO

18 000
25 000

40 000

System
s D

evelopm
ent D

irector/ M
anager

18 000
25 000

30 000

Java D
eveloper 

10 000
14 000

17 000

.N
ET/ C# D

eveloper 
9 000

12 000
15 000

C/ C++ D
eveloper 

7 500
9 500

12 000

Big D
ata D

eveloper 
12 000 

14 000
16 000 

Front-End D
eveloper 

7 000
8 000

9 000

JavaScript D
eveloper 

10 000
12 000

14 000

PH
P D

eveloper 
8 000

10 000
12 000

M
obile D

eveloper 
10 000

13 000
16 000

RPA
 D

eveloper
9 000

13 000
16 000

A
utom

ation Tester
8 000

11 000
14 000

M
anual Tester

7 000
9 500

12 000

Business/ System
 A

nalyst 
12 000

15 000
18 000

IT Project M
anager

12 000
16 000

20 000

N
etw

ork A
dm

inistrator 
10 000

13 000
16 000

U
nix/ Linux A

dm
in (Redhat, A

IX, Solaris) 
12 000

14 000
17 000

M
icrosoft W

indow
s Server A

dm
in 

10 000
12 000

14 000

Infrastructure M
anager

14 000
17 000

20 000

D
atabase A

dm
inistrator (O

racle, M
icrosoft SQ

L) 
10 000

13 000
16 000

D
atabase D

eveloper (O
racle, PL/ SQ

L) 
12 000

14 000
16 000

D
atabase D

eveloper (M
icrosoft, T-SQ

L) 
12 000

13 500
15 000

2
nd Line Support 

7 000
8 000

10 000

3
nd Line Support

10 000
13 000

16 000

Service D
esk M

anager
15 000

20 000
24 000

SA
P Consultant

14 000
17 000

23 000

SA
P Business A

nalyst
13 000

14 500
16 000

A
BA

P D
eveloper 

10 000
13 000

16 000 

Infrastructure Security Specialist
12 000

14 000
16 000

A
pplications Security Specialist

13 000
15 000

18 000

Security Consultant
11 000

16 000
22 000

Security M
anager

18 000
24 000

35 000

IT Business Partner
18 000

20 000
25 000

Kluczow
ym

 trendem
 

w
 sektorze now

oczesnych 
technologii jest postępująca 
autom

atyzacja. Rów
nolegle 

rośnie zapotrzebow
anie na 

ekspertów
, którzy podejm

ą się 
realizacji coraz bardziej 
w

ym
agających zadań.
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A
utom

atyzacja – obecna w
 niem

al 
w

szystkich branżach i firm
ach dążących do 

uspraw
nień, oszczędności oraz efektyw

ności – 
w

idoczna jest rów
nież w

 sektorze now
oczesnych 

technologii. Poniew
aż robotyzacji poddaw

ane są 
przede w

szystkim
 pow

tarzalne czynności, nie 
zm

niejsza się zapotrzebow
anie na pracow

ników
 

posiadających kom
petencje m

erytoryczne 
w

spierające autom
atyzację pracy.

Rosnące zapotrzebow
anie na specjalistów

 
zw

iązanych z autom
atyzacją pow

oduje rów
nież 

w
zrost zapotrzebow

ania na kom
petencje 

m
iękkie. Pracodaw

cy podkreślają, że 
kom

unikatyw
ność to klucz do sukcesu na 

stanow
iskach na pograniczu IT i biznesu.

A
licja M

alok  
Team

 M
anager, oddział w

 Katow
icach

Łukasz G
rzeszczyk 

H
ead of IT Perm

 Poland, oddział w
 W

arszaw
ie
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HAYS CONSULTANCY

W
 m

inionych m
iesiącach obserw

ow
aliśm

y 
znaczący w

zrost zapotrzebow
ania firm

 
na dopasow

ane do ich specyfiki raporty 
płacow

e. Szczególnym
 zainteresow

aniem
 

cieszyły się raporty dla branży IT, 
produkcyjnej oraz w

 obszarze sprzedaży, 
co bezpośrednio zw

iązane jest z planam
i 

pracodaw
ców

, którzy w
łaśnie w

 tych 
specjalizacjach chcieli – i nadal chcą – 
zw

iększać zatrudnienie. 
 W

iększość pracodaw
ców

 zakłada dużą aktyw
ność 

w
 obszarach zw

iązanych z zasobam
i ludzkim

i. 87%
 firm

 
planuje w

ykorzystać dobrą sytuację gospodarczą i zw
iększyć 

zatrudnienie. N
iestety obok am

bitnych planów
 firm

, rosną 
rów

nież ich w
yzw

ania w
 rekrutacji. W

 tym
 roku jeszcze 

w
iększy odsetek organizacji niż w

 roku ubiegłym
 spodziew

a 
się trudności w

 pozyskiw
aniu now

ych pracow
ników

.  
 Raporty płacow

e dostarczają odpow
iedzi na pytania 

zadaw
ane najczęściej, kiedy pojaw

ia się potrzeba rekrutacji 
i konkurow

ania o najlepszych pracow
ników

. W
 obliczu 

rosnącej popularności tego rodzaju opracow
ań w

arto 
jednak pochylić się nad sposobem

 w
yboru raportu i jego 

zaw
artości.  

 KLUCZO
W

E PYTA
N

IA
  

 N
ajw

ażniejszą kw
estią – kluczow

ą jeszcze przed 
zam

ów
ieniem

 raportu – pow
inien być cel w

 jakim
 

chcem
y z niego skorzystać. Rynek pracow

nika w
ym

aga 
od pracodaw

ców
 elastyczności, ale rów

nież staw
iania 

granic w
 negocjacjach w

ynagrodzeń. D
otyczy to zarów

no 
negocjacji z kandydatam

i, jak rów
nież z pracow

nikam
i 

– np. w
 trakcie rozm

ów
 rocznych. Raport pom

aga 
zobiektyw

izow
ać ten proces i w

yjaśnić, z czego w
ynika 

ustalona siatka płac. Podobną funkcję raport spełnia 
w
 przypadku negocjacji w

ynagrodzeń i podw
yżek 

z zarządem
, bądź firm

ą m
atką.  

 D
ynam

iczny w
zrost w

ynagrodzeń w
 Polsce w

 ciągu 
ostatnich lat spraw

ił, że w
iele m

iędzynarodow
ych firm

 
realizuje politykę płacow

ą odbiegającą od lokalnych realiów
. 

D
latego też raport m

oże – i pow
inien – w

spierać spółki 
w
 urealnianiu polityki płacow

ej. Pow
inien rów

nież pom
óc 

zrozum
ieć, jaki jest poziom

 konkurencyjności oferty firm
y na 

lokalnym
 rynku pracy.  

D
la w

iększości organizacji kluczow
ym

 m
om

entem
 na 

skorzystanie z raportu płacow
ego jest koniec roku 

finansow
ego, który w

iąże się z budżetow
aniem

 na 
kolejne 12 m

iesięcy. W
 branżach, w

 których w
zrost 

w
ynagrodzeń cechuje bardzo w

ysoka dynam
ika, siatki płac 

są w
eryfikow

ane naw
et dw

a razy do roku. Kluczow
y w

e 
w

szystkich przypadkach jest w
ięc okres, w

 którym
 zbierane 

są dane do raportów
 płacow

ych i ich aktualność. 
 PO

RÓ
W

N
A

N
IA

 
 Zestaw

ienie stanow
isk i poziom

ów
 w

ynagrodzeń to 
nieocenione źródło inform

acji. A
by dokonać porów

nań, 
w

arto solidnie się do tego przygotow
ać. Pierw

szym
 krokiem

 
pow

inno być doprecyzow
anie zakresu zadań, kom

petencji 
oraz poziom

u odpow
iedzialności na poszczególnych 

stanow
iskach. N

astępnym
 krokiem

 jest dobór odpow
iedniej 

grupy porów
naw

czej. 

O
becnie coraz w

ięcej firm
 decyduje się na porów

nanie do 
całej sw

ojej branży (niezależnie od w
ielkości firm

), bądź też 
do zupełnie innego sektora rynku – np. firm

y zatrudniające 
autom

atyków
 coraz częściej są zainteresow

ane 
spraw

dzeniem
 staw

ek w
 branży IT, do której odpływ

a 
spora część dośw

iadczonych ekspertów
 oraz absolw

entów
 

studiów
 technicznych. Kolejnym

 w
ażnym

 elem
entem

 jest 
lokalizacja firm

y i odpow
iedź na pytanie, czy chcem

y skupić 
się na sw

oim
 w

ojew
ództw

ie lub regionie, bo to tutaj chcem
y 

pozyskiw
ać now

ych i zatrzym
yw

ać dotychczasow
ych 

pracow
ników

.  
 N

A
STĘPN

Y KRO
K 

 Po otrzym
aniu raportu, w

arto w
rócić do pytania o cel 

i sposób jego w
ykorzystania. Jeśli otrzym

ujem
y rozw

iązanie 
oparte na audycie w

łasnej struktury organizacyjnej, 
a pracow

nicy byli zaangażow
ani w

 proces przygotow
yw

ania, 
to jest to m

om
ent, w

 którym
 m

ożna rozpocząć proces 
ujaw

niania w
ynagrodzeń, przy okazji prezentując w

yniki 
zatrudnionym

. D
ośw

iadczenie ekspertów
 H

ays pokazuje, 
że bezpośrednie kom

unikow
anie w

ysokości w
ynagrodzeń 

w
ynikających z raportu oraz przekazyw

anie inform
acji 

o działaniach, jakie będą podejm
ow

ane w
 zw

iązku 
z w

ynikam
i, pozytyw

nie w
pływ

a na zm
niejszenie poziom

u 
rotacji. W

arunkiem
 sukcesu jest jednak rzeczyw

ista realizacja 
proponow

anych działań. Jeśli w
ynagrodzenia są jaw

ne 
albo m

am
y pew

ność, że ich ujaw
nienie będzie niem

ożliw
e, 

w
arto w

rócić do pracow
ników

 z inform
acją o tym

 jak blisko, 
bądź jak daleko znajdujem

y się od kw
ot optym

alnych dla 
poszczególnych stanow

isk. 

RA
PO

RT PŁACO
W

Y  
REA

LN
A

 PO
TRZEBA

 FIRM
Y

Raporty płacow
e m

ają realnie pom
agać 

w
 realizacji skutecznej polityki w

ynagrodzeń, 
dlatego w

arto pośw
ięcić im

 odpow
iednio dużo 

czasu i w
ybrać form

ę, która będzie najlepiej 
dopasow

ana do potrzeb organizacji. Jeśli 
dotychczasow

e praktyki nie przynoszą 
oczekiw

anych rezultatów
, m

oże to być 
odpow

iedni m
om

ent na zm
iany, a w

ręcz 
eksperym

entow
anie z param

etram
i raportów

  
lub zw

eryfikow
anie celu, w

 jakim
 m

ają nam
 

służyć.

Jadw
iga M

iśtak 
H

R A
dvisor w

 zespole H
R Consultancy,  

oddział w
e W

rocław
iu 

Której specjalizacji dotyczyć będą głów
nie procesy rekrutacyjne?* 

18
% 

16
%

 
16

% 
10

%  8
%

Produkcja  
Sprzedaż  

 IT  
 Finanse i księgow

ość      Inżynieria 

Perspektyw
a firm

*Pięć najczęściej w
skazyw

anych specjalizacji.
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Zatrudnienie zew
nętrzne i rozw

iązania 
inne niż stała um

ow
a o pracę, cieszą 

się niesłabnącym
 pow

odzeniem
. Takie 

rozw
iązania spraw

dzają się nie tylko przy 
konieczności zastępstw

a dla nieobecnego 
pracow

nika, ale także w
 czasie sezonow

ego 
w

zrostu sprzedaży, sytuacji przejściow
ej dla 

firm
y czy też w

 m
om

encie tzw
. „zam

rożenia 
etatów

”.  
 Istnieje kilka form

 zatrudnienia zew
nętrznego, opartego na 

w
spółpracy z agencją pracy – od zatrudnienia na podstaw

ie 
um

ow
y o pracę tym

czasow
ą, przez kontrakty B2B, po 

outsourcing. N
ajbardziej popularnym

 rozw
iązaniem

 w
śród 

pracodaw
ców

 w
ciąż pozostaje um

ow
a m

ająca trójstronny 
charakter – um

ow
a o pracę tym

czasow
ą, zaw

arta pom
iędzy 

agencją, firm
ą i pracow

nikiem
.  

 Jeszcze kilka lat tem
u zatrudnienie tym

czasow
e było 

kojarzone przede w
szystkim

 z pracow
nikam

i fizycznym
i. 

O
becnie coraz częściej w

ykorzystyw
ane jest przez firm

y 
podczas dłuższych nieobecności etatow

ych pracow
ników

 
oraz gdy organizacja okresow

o potrzebuje zw
iększyć 

zatrudnienie. Przez zatrudnienie zew
nętrzne rozum

iem
y 

zarów
no pracę tym

czasow
ą, outsourcing personalny, jak 

rów
nież projekty interim

ow
e na zasadach w

spółpracy B2B. 
 Zatrudnienie tym

czasow
e opiera się na założeniu, że będzie 

to elastyczna odpow
iedź na zm

ieniające się potrzeby 
firm

y. Bardzo często taka potrzeba w
ynika z konieczności 

zastąpienia pracow
nika w

 czasie jego dłuższej nieobecności. 
Jednak rów

nie często zatrudnienie tym
czasow

e jest 
odpow

iedzią na konieczność okresow
ego zw

iększenia 
zatrudnienia pracow

ników
 o określonych kom

petencjach. 
W
 handlu detalicznym

 m
oże to być okres przedśw

iątecznych 
zakupów

, w
 firm

ie produkcyjnej projekt w
prow

adzania now
ej 

linii produkcyjnej. Zatrudnienie tym
czasow

e coraz częściej 
staje się rów

nież odpow
iedzią na trudności zw

iązane ze 
znalezieniem

 odpow
iednich kandydatów

 do pracy stałej. 
 SZEREG

 KO
RZYŚCI 

 Zatrudnienie tym
czasow

e oznacza szereg korzyści 
dla firm

. Pracodaw
cy jako najw

iększą zaletę tego 
rozw

iązania w
skazują m

ożliw
ość utrzym

ania niższego 
poziom

u zatrudnienia, przy jednoczesnym
 zapew

nieniu 
organizacji w

ykw
alifikow

anego personelu do w
ykonyw

ania 
podstaw

ow
ych zadań. Elastyczność, jaką oferuje 

zatrudnianie pracow
ników

 tym
czasow

ych, pozw
ala 

pracodaw
com

 na szybką reakcję na zm
ieniającą się sytuację 

rynkow
ą. Często w

skazyw
anym

 atutem
 jest rów

nież 
m

ożliw
ość zapew

nienia najw
yższej jakości usług, dzięki 

w
spółpracy z profesjonalistam

i posiadającym
i bogate 

dośw
iadczenie zaw

odow
e, zdobyte w

 w
ielu firm

ach. 
Jednocześnie niezw

ykle w
ażne pozostaje odciążenie 

poszczególnych działów
 firm

y i um
ożliw

ienie pracow
nikom

 
stałym

 koncentracji na działaniach ukierunkow
anych na 

realizację kluczow
ych celów

 firm
y.

Jednak kluczow
ą zaletą pracy tym

czasow
ej jest oszczędność 

zw
iązana z kosztam

i zatrudnienia. Praca tym
czasow

a 
w

iąże się z zatrudnieniem
 zew

nętrznym
, co daje m

ożliw
ość 

ograniczenia lub naw
et całkow

itego w
yelim

inow
ania 

w
 firm

ie kosztów
 zw

iązanych z rekrutacją, obsługą kadrow
o-

płacow
ą czy też z ciągłym

 rozbudow
yw

aniem
 zespołu 

adm
inistracji w

raz z pow
iększającą się firm

ą.  
 EKSPERT N

A
 O

KRES PRZEJŚCIO
W

Y 
 Zalety pracy tym

czasow
ej są obecnie znane w

iększości firm
. 

Taka form
a zatrudnienia coraz częściej cieszy się rów

nież 
zainteresow

aniem
 pracow

ników
, którzy przestają patrzeć 

na pracę tym
czasow

ą jako m
niej atrakcyjną alternatyw

ę 
zatrudnienia stałego. Kandydaci dostrzegają korzyści, 
jakie płyną z regularnej i zaplanow

anej zm
iany m

iejsca 
zatrudnienia. Co w

ięcej, w
 m

niejszym
 stopniu zauw

ażają 
rów

nież rozbieżności w
 ofertach firm

 kierow
anych do 

pracow
ników

 stałych i tym
czasow

ych. D
otyczy to rów

nież 
ich finansow

ego aspektu.  
 N

ajw
iększą zaletą pracy tym

czasow
ej są dla pracow

ników
 

dostrzegane przez nich m
ożliw

ości rozw
oju i zdobyw

ania 
dośw

iadczenia w
 w

ybranych firm
ach albo branżach. W

ielu 
pracow

ników
 podkreśla rów

nież, że w
 w

ielu przypadkach 
dobra w

spółpraca w
 czasie trw

ania um
ow

y przekłada się na 
m

ożliw
ość pozostania w

 firm
ie na stałe, co rów

nież zalicza 
się do pozytyw

nych stron takiego zatrudnienia. 
 Czy zatrudnienie zew

nętrzne zastąpi na dobre pracę stałą? 
N

a pew
no nie. O

bserw
ując jednak rynek pracy w

 Polsce, 
m

ożna z dużą pew
nością stw

ierdzić, że taka form
a otw

iera 
now

e m
ożliw

ości – zarów
no dla pracodaw

cy, jak i dla 
pracow

nika. N
a popularności zyskuje rów

nież outsourcing, 
czyli zlecenie realizacji pew

nych procesów
 biznesow

ych 
firm

om
 zew

nętrznym
. Znam

ienne w
 tym

 kontekście w
ydają 

się słow
a H

enrego Forda, który pow
iedział „Jeśli jest coś, 

czego nie potrafim
y zrobić w

ydajniej, taniej i lepiej niż nasi 
konkurenci, to nie m

a sensu żebyśm
y to robili. Pow

inniśm
y 

zatrudnić do w
ykonania tej pracy kogoś, kto zrobi to lepiej”. 

ZATRUD
N

IEN
IE ZEW

N
ĘTRZN

E 
KO

M
PETEN

CJE N
A

 ŻYCZEN
IE

Elastyczność, zdobycie 
różnorodnego dośw

iadczenia 
i m

ożliw
ość poznania sposobu 

funkcjonow
ania różnych organizacji 

spraw
iają, że praca tym

czasow
a 

staje się atrakcyjna rów
nież dla 

pracow
ników

.

W
 w

iększości branż dostrzegana jest 
zachodząca zm

iana proporcji w
 zatrudnieniu 

stałym
 i tym

czasow
ym

. Firm
y elastyczniej 

podchodzą do strategii zatrudnienia i dostrzegają 
korzyści w

 szybkim
 dostępie do kom

petencji, gdy 
te są niezbędne na określony czas. Jednocześnie 
dla coraz w

iększej liczby profesjonalistów
 praca 

tym
czasow

a jest św
iadom

ą decyzją. D
o takiego 

w
yboru przekonuje ich m

ożliw
ość decydow

ania 
o realizow

anych zadaniach oraz godzinach  
pracy.

M
agdalena Rolska 

Team
 M

anager H
ays Response, oddział w

 W
arszaw

ie



ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Warszawa

T: +48 22 584 5650 
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T: +48 12 290 4460 
E: krakow@hays.pl 
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T: +48 32 603 7480 
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T: +48 91 886 46 00 
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T: +48 58 782 6880 
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T: +48 61 625 9111 
E: poznan@hays.pl

Łódź

T: +48 42 209 40 50 
E: lodz@hays.pl

Wrocław
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E: wroclaw@hays.pl
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