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WYZWANIA, OCZEKIWANIA | MOZLIWOSCI

Wyzwania, ktérym firmy beda musiaty
sprosta¢ w nadchodzgcych miesigcach, sa
zwigzane przede wszystkim z niedoborem
odpowiednich kandydatow oraz wysokimi

i precyzyjnymi oczekiwaniami przedstawicieli
najmtodszych pokolen na rynku pracy.
Kwestig problematyczng jest réwniez spadek
lojalnosci pracownikow i trudniejsze niz
kiedykolwiek budowanie zaangazowania

W organizacji.

W zwiazku z niewystarczajacq dostepnoscia
wyspecjalizowanych kandydatéw posiadajacych okreslone
kompetencje i umiejetnosci, firmy coraz silniej rywalizuja
o pracownikéw. Kadra zarzadzajaca i dziaty HR musza
opracowac strategie zatrudnienia, ktéra umozliwi
sprostanie wysokim oczekiwaniom kandydatéw. Oznacza
to koniecznos¢ zaproponowania nie tylko atrakcyjnego
wynagrodzenia, ale réwniez interesujacej Sciezki kariery
oraz pakietu odpowiednich $wiadczen pozaptacowych.

Z ogromna przyjemnoscia przedstawiam najnowszy

raport Hays Poland, dotyczacy wynagrodzen i trendéw

na polskim rynku pracy. W publikacji znajda Painstwo
zestawienie pozioméw wynagrodzen dla specjalistéw

i kadry menedzerskiej w podziale na specjalizacje. Dane,
ktore gromadzilismy przez ostatnie 12 miesiecy, sq Zrédtem
informacji na temat ptac oferowanych na polskim rynku
pracy oraz aktualnych trendéw w zatrudnieniu.

\i. | '
Analiza wynagrodzen w poszczegdlnych sektorach

rynku powstata na podstawie kilku tysiecy projektéw
rekrutacyjnych zrealizowanych przez ekspertéow Hays
Poland - zaréwno dla klientéw z sektora srednich

przedsiebiorstw, jak i duzych, miedzynarodowych
korporacji.

Raport zawiera zestawienia minimalnych, maksymalnych
i optymalnych wynagrodzen miesiecznych brutto,
wyrazonych w polskich ztotych i oferowanych osobom
pracujacym na petny etat. Dane zostaty usrednione dla
catej Polski.

Zapraszam do lektury.

Charles Carnall
Dyrektor Zarzadzajacy Hays Poland

“ Sytuacja na rynku pracy jest
coraz bardziej skomplikowana.
Kluczowe staje sie wdrozenie
nowoczesnych rozwigzan oraz
koncentracja na kompetencjach
kandydatow - bardziej niz na ich
wiedzy lub umiejetnosciach. ,,

4 | Raport Ptacowy 2019

~acxsmmmmn SR

S i M, T

TN BTV
LI




i [

n,

METODYKA BADANIA

Opracowana przez ekspertow Hays Poland

analiza wynagrodzen w Polsce prezentuje dane

0 poziomie ptac na ponad 400 stanowiskach. Raport
bazuje na kwotach oferowanych pracownikom

w najwazniejszych sektorach gospodarki.
Wynagrodzenia dotycza samodzielnych specjalistéw
oraz menedzeréw z doswiadczeniem w zarzadzaniu
zespotem, chyba ze przy nazwie stanowiska
wskazano inaczej.

Raport zostat opracowany na podstawie danych
uzyskanych w ramach proceséw rekrutacyjnych,
przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
Uzupetnilismy je wnioskami i komentarzami
ekspertow oraz wynikami badania na temat rynku
pracy, ktére zostato przeprowadzone pod koniec
2018 r. W raporcie uwzglednilismy perspektywe firm
- ponad 3 000 organizacji dziatajacych w Polsce

- oraz perspektywe pracownikéw i kandydatéw -
ponad 8 700 oséb.

Dziekujemy wszystkim ekspertom, uczestnikom
badania, naszym Klientom oraz Kandydatom za
podzielenie sie informacjami i spostrzezeniami.
Panstwa zaangazowanie pozwolito nam stworzyc
raport, ktéry pomoze zaréwno pracownikom, jak

i pracodawcom w podejmowaniu $wiadomych decyzji
biznesowych i zawodowych.
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WYZWANIA NA RYNKU PRACY |
GLOBALNY NIEDOBOR TALENTOW

Prognozy ekonomistéw i analitykéw
biznesu wskazujg, ze globalny wzrost
gospodarczy utrzyma swoje tempo

W Ciggu nastepnych dwunastu miesiecy.
Obszary kluczowe dla dalszego rozwoju to
inwestowanie w kompetencje przysztosci
oraz skuteczne unikanie kryzysu, jaki moze
wywotac narastajacy niedobdr pracownikow
z poszukiwanymi umiejetnosciami.

Wiekszos¢ firm pytana o perspektywe roku 2019, zaktada
duza aktywnos¢ w obszarach zwigzanych z zasobami
ludzkimi. 87% pracodawcow planuje wykorzystac dobra
sytuacje gospodarcza i zwiekszy¢ zatrudnienie. Plany
rozwoju sg ambitne, choc liczba planowanych rekrutacji jest
mniejsza niz w roku ubiegtym. Firmy beda stawia¢ gtéwnie
na zatrudnienie pracownikéw etatowych, ale nie zamykaja
sie na rozwigzania pracy tymczasowej i kontraktowej. Jakich
specjalistow beda poszukiwac pracodawcy? Podobnie

jak w roku ubiegtym na najwiecej ofert beda mogli liczy¢
specjalisci w obszarach IT, sprzedazy, szeroko pojetej
produkcji oraz inzynierii, a takze finanséw i ksiegowosci.

NIEDOBOR TALENTOW

Z jednej strony pracodawcy uwazaja, ze trudnosci

w pozyskaniu nowych pracownikéw beda wynikaé

z niedoboru odpowiednich kandydatéw na rynku. Z drugiej
jednak - jako problematyczng wskazuja konkurencje miedzy
firmami i konieczno$¢ przescigania sie w zaproponowaniu

[

jak najlepszych warunkéw. Wyzwanie jest tym wieksze, ze
obecnie mniej niz potowa firm ma pewnos¢, ze posiada
zasoby kompetencyjne konieczne do realizacji celow
biznesowych i budowania przewagi konkurencyjnej.

W wiekszosci firm potrzeby kompetencyjne spetnione sa
tylko czesciowo. Jednoczesnie kompetencje, ktorych firmy
potrzebuja najbardziej, sa tozsame z tymi, ktére na obecnym
rynku sa najtrudniejsze do pozyskania.

Kluczowe aktywnosci podejmowane przez firmy dotycza
szeroko pojetego zwigkszania zatrudnienia - zaréwno
poprzez pozyskiwanie pracownikow tymczasowych

lub kontraktowych, jak réwniez organizowanie praktyk,
umozliwiajgcych mtodym ludziom dotaczenie do organizacji
i po okresie stazu - zwigzanie sie z nig na state. Wiele firm
stawia réwnolegle na wzmacnianie marki pracodawcy na
rynku i $Swiadome inwestowanie w dziatania wspierajace
wizerunek. Jednym z kluczowych celéw strategii budowania
atrakcyjnej marki staje sie zyskanie rangi pracodawcy
pierwszego wyboru, gdzie budowac badz rozwijac kariere
chca zaréwno mtodzi absolwenci, jak réwniez specjalisci

z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym.

OFERTA DLA OBECNYCH

Oprdcz wyzwan zwigzanych z pozyskiwaniem nowych

6w na konkurencyjnym i wymagajacym rynku,
kszaja swoje wysitki w celu zatrzymania
obecnych - zwtaszcza najlepszych - pracownikéw. Jednym
z rozwigzan, po ktére siegaja pracodawcy, jest sktadanie
kontroferty pracownikom rozwazajagcym zmiane pracy.
Odsetek firm, ktére decyduja sie na przedstawienie oferty
przynajmniej niektérym pracownikom w takiej sytuacji, jest
wyzszy od zesztorocznego.
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Odejscie pracownika - szczegdlnie doswiadczonego,

z zaawansowang wiedza i $wietnymi wynikami - jest dla
firm problematyczne. Tym bardziej, ze na obecnym rynku
pracy czesto trudno jest szybko znalez¢ odpowiednie
zastepstwo. Rekrutacja nowego pracownika wiaze sie nie
tylko z dodatkowymi kosztami, ale takze z koniecznoscia
zaangazowania kadry menedzerskiej. Do czasochtonnej
rekrutacji trzeba doliczy¢ czas potrzebny na wdrozenie

i wyszkolenie nowego pracownika, a takze ryzyko
niedopasowania nowej osoby do organizacji i koniecznosci
ponownego rozpoczecia rekrutacji. To powdd, przez ktory
coraz wieksza liczba pracodawcéw podejmuje prébe
zatrzymania w firmie odchodzacych oséb, sktadajac im
kontroferte gwarantujaca wzrost wynagrodzenia, dodatkowe
benefity, awans lub zmiane stanowiska.

ATRAKCYJNE WYNAGRODZENIE

AZ 83% firm zdecydowato sie na podwyzki ptac w 2018 roku.
Odsetek organizacji, ktére zaproponowaty zatrudnionym
wyzsze ptace jest wyzszy niz w roku ubiegtym. Dynamika
wzrostow wynagrodzen nie zwalnia tempa i réwniez

w nadchodzacych miesigcach trzech na czterech
pracodawcéw chce podnies¢ wynagrodzenia swoich
pracownikéw - najczesciej o 2,5%-5%. Wszystko dlatego,

ze wzrost wynagrodzen w wielu branzach i obszarach
specjalizacyjnych pozostaje elementem kluczowym do
zatrzymania w firmie wykwalifikowanych pracownikow,
ktorych kompetencje i doswiadczenie s niezbedne dla
dalszego rozwoju biznesu. Odpowiadanie na oczekiwania
finansowe kandydatéw i pracownikéw jest coraz istotniejsze
réwniez dlatego, ze ponad potowa zatrudnionych nie jest
zadowolona z obecnego poziomu wynagrodzenia.

Obok wynagrodzenia niemal wszyscy pracodawcy oferuja
swoim pracownikom $wiadczenia dodatkowe. Zdecydowana
wiekszos¢ firm oferuje podstawowy pakiet opieki medycznej
oraz karte sportowa. Ponad potowa pracodawcéw zawiera
w swojej ofercie imprezy i wyjazdy integracyjne oraz
narzedzia pracy, ktérych pracownicy moga uzywac réwniez
w czasie prywatnym. Rosnaca popularnoscia ciesza sie
ubezpieczenie na zycie, dofinansowanie dodatkowej edukacji
oraz mozliwos¢ pracy elastycznej. W ofercie pracodawcow
widoczna jest réwniez coraz wieksza troska o dobre
samopoczucie pracownikéw. Na popularnosci zyskuje polisa
lekowa, bezptatna opieka stomatologiczna, dodatkowe
przerwy w pracy na aktywnos¢ fizyczna, a nawet gabinet
lekarski i zabiegi rehabilitacyjne w miejscu pracy.

Niestety podobnie jak w ubiegtym roku oferowane benefity
tylko czesciowo odpowiadaja na potrzeby pracownikéw. Dla
zatrudnionych najwieksze znaczenie ma prywatna opieka
medyczna, lecz w rozszerzonym pakiecie oraz mozliwos¢
pracy elastycznej.

PRZYSZtOSC JEST INNA

Zdaniem ekonomistéw powinnismy wykorzystac stabilng
sytuacje $wiatowej gospodarki i zwiekszy¢ inwestycje

w technologie i infrastrukture, co pozytywnie wptynie na
wzrost produktywnosci. Wazne sa dtugofalowe trendy -
zaréwno dla biznesu, decydentéw, jak i pracownikéw. Wiele
gospodarek - w tym Polska - jest w krytycznym punkcie,
gdzie brak rozwigzan dla problemu niedopasowania
pracownikéw do wymagar rynku pracy doprowadzi do
powaznych konsekwencji. Wyzwaniem pozostaje nadazenie
za tempem rozwoju obserwowanym na catym swiecie

i zapewnienie przedsigbiorstwom dostepu do umiejetnosci
aktualnie niezbednych w otoczeniu biznesowym.

Niezwykle wazne w obecnej sytuacji biznesowej jest
zyskanie pewnosci, ze pracownicy sg przygotowani na
rozwdj technologiczny i gotowi do ciagtego rozwoju.
Réwnolegle warto inwestowac w infrastrukture oraz
nowoczesne rozwigzania. Programy szkoleniowe

i edukacyjne to kluczowy element strategii, ktéra umozliwi
firmom dotrzymac kroku dynamicznym zmianom otoczenia.
Pomocna jest réwniez kultura organizacyjna promujaca
réznorodnos¢ we wszystkich jej formach. Wdrozenie

zalecen nie rozwigze wszystkich problemdw stojacych przed
pracodawcami i rynkami pracy. Zwrdcenie szczegélnej uwagi
na te kwestie i stawienie im czota jest pierwszym krokiem na
drodze do sukcesu firm i dalszego rozwoju konkurencyjnosci
rynkow.

Raport Ptacowy 2019 | 9



TRENDY NA RYNKU PRACY

WYZWANIA REKRUTACJI

Wiekszos¢ firm pytana o perspektywe roku 2019, zaktada

- podobnie jak w roku ubiegtym - duza aktywnos¢

w obszarach zwigzanych z zasobami ludzkimi. 87% firm
planuje wykorzystac dobra sytuacje gospodarcza i zwiekszyc
zatrudnienie. Plany rozwoju sa ambitne, cho¢ liczba
planowanych rekrutacji jest mniejsza niz w roku ubiegtym.

Firmy beda stawia¢ gtdwnie na zatrudnienie pracownikéw
etatowych, ale nie zamykaja sie na rozwigzania pracy
tymczasowej i kontraktowej. Pracodawcy doceniaja

takie formy zatrudnienia, poniewaz pozwalajg im przede
wszystkim skutecznie odpowiadac na zwiekszony popyt
na produkty lub ustugi (np. w okresie $wigtecznym).
Zatrudnienie czasowe sprawdza sie takze jako zastepstwo
dla pracownikéw przebywajacych na dtugotrwatych

zwolnieniach oraz przy trudnosciach w rekrutacji do pracy
statej. Taka forma zatrudnienia coraz czesciej cieszy sie
réwniez zainteresowaniem samych pracownikéw, ktérzy
przestaja patrze¢ na prace tymczasowa jako mniej atrakcyjna
alternatywe zatrudnienia statego.

Niestety obok ambitnych planéw firm, rosna réwniez

ich wyzwania w rekrutacji. W tym roku jeszcze wiekszy
odsetek organizacji niz w roku ubiegtym spodziewa sie
trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw. Gtéwna
przyczyna jest niedobér odpowiednich kandydatéw na
rynku - wskazywany przez niemal 50% firm. Problematyczne
pozostajg rowniez zbyt wysokie oczekiwania finansowe
kandydatéw oraz duza konkurencja pod postacia innych
pracodawcéw.

Czy w perspektywie roku 2019 firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw? Perspektywa firm

87« 134

Tak Nie

o ‘_ NnYomo@

Tak Nie

Jakich pracownikéw firma planuje zatrudni¢ w tym roku?

Perspektywa firm

v ~

594 21% 7% 13%

Wytacznie Zaréwno pracownikow Wytacznie pracownikow Nie planujemy

pracownikow statych oraz tymczasowych tymczasowych
lub kontraktowych pracownikéw

statych lub kontraktowych

zatrudnienia nowych

zba prowadzonych rekrutacji w poréwnal

m 2018? Perspektywa firm

W Wzrosnie [l Pozostanie bez zmian [l Zmniejszy sie

pracouricy st S S

hh Podobnie jak w roku ubiegtym na
najwiecej ofert beda mogli liczy¢
specjalisci w obszarach IT, sprzedazy,
szeroko pojetej produkcji oraz
inzynierii, a takze finanséw

i xm_m@0<<0wn_.““
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roku 2019 firma planuje zatrudni¢ nowych pracownikéw? (wg branzy)

~
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~ ©
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Administracja

Architektura

Bankowosc i inwestycje
Budownictwo
Edukacja i szkolenia
Energetyka

Finanse i ksiegowos¢

Hotelarstwo i turystyka

HR i szkolenia

N

IT i telekomunikacja

N
o

Life Sciences

Logistyka i zakupy

Marketing

Nieruchomosci

Obstuga klienta

~
©

Prawo i podatki

Produkcja

Retail

Sprzedaz

Ubezpieczenia

N

Ustugi biznesowe/ SSC/ BPO
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TRENDY NA RYNKU PRACY
WYZWANIA REKRUTACJI

Ktérej specjalizacji dotyczyé beda procesy rekri jne?*

Perspektywa firm

Produkcja

Sprzedaz

Finanse i ksiegowos¢

Inzynieria

*Piec najczescief wskazywanych specjalizacji

M 2019

M 2018 2017

W jakim celu firma planuje zatrudni¢ pracownikéw tymczasowych lub kontraktowych w roku 2019?*

Perspektywa firm

40% 18% 106% 14«

W odpowiedzi na Z powodu trudnosci  Dla zapewnienia W zas
zwiekszony ze znalezieniem elastycznosci
popyt na produkty  odpowiednich w zarzadzaniu
lub ustugi firmy kandydatow kosztami

do pracy statej zatrudnienia

* Tylko firmy planujace zatrudni¢ pracownikéw tymczasowych lub kontraktowych.

2pstwie

Czy w roku 2019 spodzi sq trudnosci w i iu nowych p

Perspektywa firm

@‘_o\o % %

Tak Nie Nie wiem

Z czego wynikac beda trudnosci w nowych prac ikow?*

Perspektywa firm

49 28 22

Z niedoboru Ze zbyt wysokich Z rosnacej konkurencji
odpowiednich oczekiwan finansowych miedzy firmami
kandydatéw na rynku kandydatow

* Tylko firmy spodziewajace si¢ trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikow.

1%

Z ograniczen
imigracyjnych
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TRENDY NA RYNKU PRACY .
OPTYMIZM NA PRZYSZtOSC

Wiekszos$¢ pracownikéw pozytywnie ocenia perspektywe Dla pracownikéw rosngce mozliwosci rozwoju u obecnego
swojej kariery zawodowej i z optymizmem patrzy pracodawcy nie sa jednak argumentem przektadajacym
w przysztos¢. Rosnaca liczba zatrudnionych uwaza tez, sie jednoznacznie na che¢ pozostania w firmie. Tylko
ze obecny pracodawca daje im szanse dalszego rozwoju. co pigty pracownik deklaruje, iz nie rozwaza zmiany
Zmiana wzgledem zesztego roku nie jest duza, ale $wiadczy pracy. Najwazniejszym powodem dla rozwazania zmiany
o dodatkowym wysitku wktadanym przez firmy w proces pracodawcy jest niezadowolenie z poziomu wynagrodzenia
zatrzymywania pracownikéw w swoich strukturach. oraz brak adekwatnych mozliwosci rozwoju.
Jak ocenia Pani/ Pan perspektywe swojej kariery zawodowej w 2019 roku? Perspektywa pracownikéw
m h. % % %
Pozytywnie Nie mam zdania Negatywnie
Czy obecna firma daje Panu/ Pani szanse dal j d g\ Perspektywa pracownikow
m O o o m m o
0] [0) [0) (o)
% h. % % h. h. %
Tak Nie Tak Nie
W jakiej perspektywie rozwaza Pan/ Pani zmiane pracy? Perspektywa pracownikow
W ciggu 6 miesiecy

W ciggu 6-12 miesiecy
W ciqgu 1-2 lat

W ciggu 2-3 lat
Pézniej niz za 3 lata

Nie rozwazam zmiany pracy

j powody r zmiany pracy (jeden najwazniejszy powdd)* Perspektywa pracownikow

Poziom wynagrodzenia oraz
dodatki pozaptacowe

Brak mozliwosci rozwoju
Lokalizacja

Charakter wykonywanej pracy
Brak work-life balance

Bezposredni przetozony

Brak mozliwosci
pracy elastycznej

Niepewnos¢ zatrudnie

Wspétpracownicy

~
«

Inne**

*Procenty nie sumuja sie do 100, poniewaz mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz.
** Wsrdd innych respondenci wymienili brak zaufania do firmy oraz kadry zarzadzajacej, zbyt duza presje oraz powody zwigzane z zyciem osobistym.
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TRENDY NA RYNKU PRACY
LUKA KOMPETENCYJNA

Konkurencja o najlepszych pracownikéw niezmiennie jest
bardzo duza. Z jednej strony pracodawcy uwazaja, ze
trudnosci w pozyskaniu nowych pracownikéw beda wynikac
z niedoboru odpowiednich kandydatéw na rynku. Z drugiej
jednak - jako problematyczng wskazuja konkurencje miedzy
firmami i koniecznos$¢ przescigania sie w zaproponowaniu
jak najlepszych warunkéw. Wyzwanie jest tym wieksze, ze
obecnie mniej niz potowa firm ma pewnos¢, ze posiada
obecnie zasoby kompetencyjne konieczne do realizacji
celéw biznesowych i budowania przewagi konkurencyjnej.
W wiekszosci firm potrzeby kompetencyjne spetnione sa
tylko czesciowo.

Kompetencje, ktérych firmy potrzebujag najbardziej, sq
tozsame z tymi, ktére na obecnym rynku sa najtrudniejsze
do pozyskania. Poszukiwane sg przede wszystkim
umiejetnosci techniczne, kluczowe w rozwijajacych sie
branzach.

Z perspektywy firm najtrudniejsze do pozyskania sa
kompetencje techniczne, menedzerskie, cyfrowe oraz
sprzedazowe. Pracodawcy podkreslajg tez rosnace
zapotrzebowanie na kompetencje migkkie - niezaleznie

od specjalizacji, wsrod ktérych wymieniaja chec do pracy,
umiejetnos¢ wspotpracy, komunikatywnos¢, kreatywnosé.
Poszukiwane sa tez kompetencje merytoryczne -
umiejetnosc¢ analizy i wyciggania wnioskéw oraz zagadnien
prawnych i specjalistycznych.

Kluczowe aktywnosci podejmowane przez firmy dotycza
szeroko pojetego zwiekszania zatrudnienia - zaréwno
poprzez pozyskiwanie pracownikow tymczasowych

lub kontraktowych, jak réwniez organizowanie praktyk,
umozliwiajacych mtodym ludziom dotaczenie do organizacji

i po okresie stazu - zwigzanie sie z nig na stale. Wiele firm
stawia réwnolegle na wzmacnianie marki pracodawcy na
rynku i $Swiadome inwestowanie w dziatania wspierajace
wizerunek. Jednym z kluczowych celéw strategii budowania
atrakcyjnej marki staje sie zyskanie rangi pracodawcy
pierwszego wyboru, gdzie budowac badz rozwija¢ kariere
chca zaréwno mtodzi absolwenci, jak réwniez specjalisci

z wieloletnim doswiadczeniem zawodowym. Wszystkie te
dziatania sa ukierunkowane na stworzenie kompleksowej
oferty, ktéra przyciagnie najlepszych kandydatéw na rynku.

Pomimo iz pracodawcy dostrzegajg umiarkowana
skutecznos¢ walki o talenty innymi srodkami ni
podnoszenie wynagrodzenia, to sa coraz mniej sktonne
konkurowac ze sobg przede wszystkim oferta finansowa.
Firmy wiedza, ze wysokosc¢ zarobkow stanowi gtéwny
powdd zmiany pracy oraz najistotniejszy element kazdej
oferty, jednak staraja sie dociera¢ do kandydatéw, ktérzy

od miejsca zatrudnienia oczekuja czegos wiecej. Takiemu
podejéciu sprzyjaja zmieniajace sie oczekiwania kandydatow,
dla ktérych aspekty takie jak jasno wytyczone $ciezki kariery,
komfortowa atmosfera pracy oraz elastycznos¢ w wyborze
metod i czasu pracy, maja znaczenie bardzo podobne do
wysokosci wynagrodzenia, jakie moga uzyskac.

Wieksza uwaga, jaka pracodawcy przyktadajg do
pozafinansowych elementéw ofert pracy, odzwierciedla
réwniez trendy obserwowane wéréd kandydatow
aktywnych na rynku. Pracownicy rozwazajacy zmiane pracy
coraz wieksza uwage przypisujq do aspektdw takich jak
réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym
oraz mozliwo$¢ uczestnictwa w ciekawych projektach.

TRENDY NA RYNKU PRACY
LUKA KOMPETENCYJNA

da Pani/ Pan komp je pof do pracy na obecnym stanowisku? Perspektywa pracownikow
(o) [0)
% %
Tak Nie
Czy firma posiada zasoby k jne koni do realizacji obecnych celéw? (wg branzy) Perspektywa firm

Jakiej aktywnosci w 3zanych z

i oczekuja Paristwo w tym roku? Perspektywa firm

57% 38% OSu

Aktywnos¢ firmy Aktywnos¢ Aktywnosc zostanie
wzrosnie pozostanie bez zmian  zmniejszona
Czy firma iada zasoby k jne konieczne do realizacji obecnych cel6w? Perspektywa firm
h. 0 h. m 0 0
m % % %
Zdecydowanie tak Czesciowo Zdecydowanie nie

hh Kompetencje, ktorych firmy
potrzebuja najbardziej, s tozsame
z tymi, ktdre sg najtrudniejsze do
pozyskania. ““
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Administracja
Architektura
Bankowos¢ i inwestycje
Budownictwo
Edukacja i szkolenia
Energetyka

Finanse i ksiegowos¢
Hotelarstwo i turystyka
HR i szkolenia
Inzynieria i ekologia

IT i telekomunikacja
Life Science

Logistyka i zakupy
Marketing
Nieruchomosci
Obstuga klienta

Prawo i podatki
Produkcja

Retail

Sprzedaz

Ubezpieczenia

Ustugi Biznesowe/ SSC/ BPO

Il Zdecydowanie tak M Czesciowo [l Zdecydowanie nie
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TRENDY NA RYNKU PRACY
LUKA KOMPETENCYJNA

Potrzeby kompetencyjne firm* Perspektywa firm

=
9)
3
]
®
@
>
2.
)
>

. Potrzebne kompetencje

udniejsze do pozyskania

Techniczne

Menedzerskie/ kierownicze

1T/ cyfrowe

Sprzedazowe

Jezykowe

Finansowe/ ksiegowe

Marketingowe

Administracyjne

HR

Inne**

~ N
N

* Procenty nie sumuija sie do 100%, poniewaz mozliwe byto
** Wsrod innych pracodawcy najczesciej wymieniali kompetencje zwigzane z taricuchem dostaw (logistyka, zakupami),
zaawansowana analiza danych, obstuga klienta oraz zarzadzaniem projektami.

2
3
]
8
2
&
)
g
E;
2

2
>

ji?* Perspektywa firm

Jakie dziatania podejmuje firma w celu p!

Zatrudnianie pracownikéw
tymczasowych lub kontraktowych

Organizowanie praktyk i stazy

‘Wzmocnienie marki
pracodawcy na rynku

Zaciesnienie wspotpracy
z agencjami rekrutacyjnymi

Rekrutowanie pracownikéw z innych
sektorow rynku lub branz

Zwiekszenie dziatart marketingowych,
majacych wzbudzi¢ zainteresowanie kandydatéw

Zwiekszenie budzetu szkoleniowego

Transfer pracownikow do dziatow
zmagajacych sie z niedoborem kompetencji

Zwiekszenie budzetu rekrutacyjnego

Rekrutowanie pracownikow z zagranicy

Przyznanie pracownikom dodatkowego
czasu wolnego na podjecie studiow lub szkoleri

:‘. ‘

* Procenty nie sumuja sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wigcej niz jednej
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TRENDY NA RYNKU PRACY
LUKA KOMPETENCYJNA

]l ] firmie

? Perspektywa firm

stabinose zatruarienia A
Ciekawe profety wyzvaria [
Mozliwosci rozwoju kariery
Mozlwost pracy elastycznel S
Lokalizaca  EETEE——
Rozpoznawalnosc firmy
Stosowisiopracy
Dodatiipozepiacone
Work-life balance P

* Procenty nie sumuja sie do 100%, poniewaz respondenci proszeni by wskazanie trzech najwazniejszych czynnikéw.

hh Firmy wiedzg, ze wysokos¢
zarobkow stanowi gtéwny powdd
Zmiany pracy, jednak starajg sie
docierac¢ do kandydatéw, ktérzy od
miejsca zatrudnienia oczekujg czegos

wiecej. ““
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TRENDY NA RYNKU PRACY
ZATRZYMAC NAJLEPSZYCH

Oprdécz wyzwan zwigzanych z pozyskiwaniem talentow
na konkurencyjnym i wymagajacym rynku pracy, firmy
zwigkszajg swoje wysitki w celu zatrzymania obecnych
pracownikéw. Jednym z rozwigzan, po ktore siegaja
pracodawcy, jest sktadanie kontroferty pracownikom
rozwazajgcym zmiane pracy. Odsetek firm, ktore
decyduja sie na przedstawienie oferty przynajmniej
niektérym pracownikom w takiej sytuacji, jest wyzszy od
zesztorocznego.

Z kolei dla pracownikéw otrzymujacych kontroferte wazne
sg jej warunki oraz to, czy uwzglednia wszystkie aspekty,
ktére sktonity ich do poszukiwania innej pracy. W momencie
rozwazania zmiany kluczowe sq mozliwosci rozwoju kariery,
zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym

i prywatnym oraz realizacja ciekawych zadan.

Odejscie pracownika - szczegdlnie doswiadczonego,

z zaawansowang wiedzg i $wietnymi wynikami - jest dla
firm problematyczne. Tym bardziej, ze na obecnym rynku
pracy czesto trudno jest szybko znalez¢ odpowiednie
zastepstwo. Rekrutacja nowego pracownika wiaze sie nie
tylko z dodatkowymi kosztami, ale takze z konieczno$
zaangazowania kadry menedzerskiej. Do czasochtonnej
rekrutacji trzeba doliczy¢ czas potrzebny na wdrozenie

i wyszkolenie nowego pracownika, a takze ryzyko
niedopasowania nowej osoby do organizacji i koniecznosci
ponownego rozpoczecia rekrutacji. To powdd, przez ktory
coraz wieksza liczba pracodawcéw podejmuje probe
zatrzymania w firmie odchodzacych pracownikdw, sktadajac
im kontroferte gwarantujgca wzrost wynagrodzenia,
dodatkowe benefity, awans lub zmiane stanowiska.

Czy odct zfirmy pi i ktadana jest k ta, ktéra ma ich przekonaé do zmiany decyzji? Perspektywa firm
2019 2018
._h. % % % % h. % %
W wigkszosci W niektoérych Nie W wigkszosci W niektdrych Nie
przypadkow przypadkach przypadkow przypadkach
Jak dtugo pozostaja w firmie p icy, ktérzy przyjmuja kontroferte? Perspektywa firm

38% 2% 19% 4l

Zazwyczaj nie Mniej niz 3-12 miesiecy Dtuzej niz

przyimuja 3 miesiace
kontroferty
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TRENDY NA RYNKU PRACY
STRATEGIE WYNAGRODZEN

Az 83% firm zdecydowato sie na podwyzki ptac w ciggu
ostatnich 12 miesigcy. Odsetek organizacji, ktére
zaproponowaty zatrudnionym atrakcyjniejsze ptace

jest wyzszy niz w roku ubiegtym. Jednoczesnie firmy

nie zwalniaja i réwniez w roku 2019 chca podnies¢
wynagrodzenia. Trzech na czterech pracodawcéw ma taki
plan i najczesciej sktania sie ku podwyzkom na poziomie

2,5%-5%. Wszystko dlatego, ze wzrost wynagrodzen w wielu
branzach i obszarach specjalizacyjnych pozostaje elementem
kluczowym do zatrzymania w firmie wykwalifikowanych
pracownikéw, ktérych kompetencje i doswiadczenie sq
niezbedne dla dalszego rozwoju biznesu.

Czy w roku 2018 wynagrodzenia prac i firmy ulegty zmianie? Perspektywa firm
w O % % %
Wzrosty Wzrosty Wzrosty
o wiecej niz 5% 02,5%-5% o mniej niz 2,5%

Czy w roku 2019 firma planuje zmiane wynagrodzer pracownikéw? Perspektywa firm
‘_ m % % % N %
Wzrosna Wzrosna Wzrosna Pozostang
o wiecej niz 5% 02,5%-5% o mniej niz 2,5% bez zm

hh Odpowiadanie na oczekiwania
finansowe profesjonalistow jest istotne,
poniewaz ponad potowa zatrudnionych
nie jest zadowolona z obecnego
poziomu <<<:m@80_Nm3_m.““
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TRENDY NA RYNKU PRACY TRENDY NA RYNKU PRACY .
SATYSFAKCJA Z WYNAGRODZENIA PREMIA UZALEZNIONA OD WYNIKO

Oauoémmo_m:_.m na no_\m.N éﬁﬂm onmeEm:_m 3:m3mo§.m m<<o_3 pracownikom E<:m.6_\oaNmo_m. aoam.ﬁxoim.é postaci Czy w roku 2018 otrzymat(a) Pan/ Pani premie uzalezniona od wynikéw pracy? Perspektywa pracownikow
kandydatéw i pracownikéw to coraz wigksze wyzwanie premii. W 2018 roku premie uzalezniona od wynikéw pracy
dla kolejnych firm. Skala jest duza, poniewaz ponad otrzymata potowa pracownikéw. Dla 70% jej wysokos¢
potowa zatrudnionych nie jest zadowolona z obecnego okazata sie satysfakcjonujaca. Co trzeci pracownik otrzymat
poziomu wynagrodzenia. Dlatego tez bardzo czesto obok premie wyzsza od zesztorocznej. Q Q
wynagrodzenia zasadniczego pracodawcy proponujg (o] ()
Tak Nie

Czy w roku 2018 Pana/ Pani wynagrodzenie ulegto zmiani Perspektywa pracownikow
(0}
h. O& \_ N& ‘_ O % W O %

Wzrosto Wzrosto Wzrosto Pozostato v '
(o wiecej niz 5%) (0 2,5%-5%) (o mniej niz 2,5%) bez zmian mm.x. NN.x.
Tak

Nie

Czy wysokos¢ premii byta satysfakcjonujaca?* Perspektywa pracownikow

Czy obecne wynagrodzenie jest dla Pana/ Pani satysfakcjonujace? Perspektywa pracownikow

* Tylko pracownicy, ktorzy otrzymali premie.

Jak premia z roku 2018 zmienita sie w poréwnaniu z dodatkiem otrzymanym w roku ubiegtym?* Perspektywa pracownikow
474 53«
Tak Nie

39% 454 106«

Byta wyzsza Pozostata Byta nizsza
bez zmian
Czy w roku 2018 ubiegat(a) sie Pan/ Pani o podwyzke? Perspektywa pracownikow
*Tylko pracownicy, ktérzy otrzymali premie.

N m % % %

Tak, ze skutkiem Tak, ze skutkiem Nie

pozytywnym negatywnym

h h Premia uzalezniona od wynikéw

Czy w roku 2019 Pana/ Pani wynagrodzenie ulegni iani Perspektywa pracownikow

pracy odgrywa kluczowa role

w budowaniu zaangazowania
‘_ m& |_ h.& % N m& w h.x pracownikéw, stad tez nie dziwi

Wzroénie Wzroénie Wzroénie Pozostanie Nie wiem S\<NwN< nizw _\OXC CU_®©._.<3 OQmm._nm_A
(o wiecej niz 5%) (0 2,5%-5%) (o mnigj niz 2,5%) bez zmian OMOU. _Aﬁo_\NV\ _@ Oﬁ_\NV\_\jm:. “ “

20 | Raport Ptacowy 2019 Raport Ptacowy 2019 | 21



TRENDY NA RYNKU PRACY

SWIADCZENIA, KTORE MAJA ZNACZENIE

Swiadczenia dodatkowe otrzymuje az 90% pracownikow.
Zdecydowana wiekszos¢ firm oferuje podstawowy

pakiet opieki medycznej oraz karte sportowa. Ponad
potowa pracodawcéw zawiera w swojej ofercie imprezy

i wyjazdy integracyjne oraz narzedzia pracy, ktérych
pracownicy moga uzywac réwniez w czasie prywatnym.
Rosnaca popularnoscia ciesza sie ubezpieczenie na zycie,
dofinansowanie dodatkowej edukacji oraz mozliwos¢ pracy
elastycznej. W ofercie pracodawcéw widoczna jest rowniez
coraz wigksza troska o dobre samopoczucie pracownikéw.
Na popularnosci zyskuje polisa lekowa, bezptatna opieka
stomatologiczna, dodatkowe przerwy w pracy na aktywnos¢
fizyczna, a nawet gabinet lekarski i zabiegi rehabilitacyjne

w miejscu pracy. Ponad 60% firm réznicuje oferte Swiadczen
dodatkowych dla swoich pracownikéw. Przyktadem sa
samochody stuzbowe, dostepne najczesciej wytacznie dla
kadry zarzadzajacej.

Niestety podobnie jak w ubiegtym roku oferowane benefity
tylko czesciowo odpowiadaja na potrzeby pracownikéw. Dla
zatrudnionych najwieksze znaczenie ma prywatna opieka
medyczna, lecz w rozszerzonym pakiecie oraz mozliwo$¢
pracy elastycznej.

Z tegorocznego badania wynika, ze nie dos¢ iz oferowane
benefity tylko czesciowo odpowiadajg na potrzeby
pracownikéw, to réwniez niezwykle czesto pomijana
kwestig jest komunikowanie zawartosci pakietu benefitow

i warunkow korzystania z przystugujacych swiadczen.
Pracodawcy nie przyktadaja takze nalezytej uwagi
monitorowaniu satysfakcji pracownikéw z otrzymywanych
$wiadczen dodatkowych. Ponadto niemal potowa
uczestnikdéw badania nie zna wartosci otrzymywanych
Swiadczen. Dobrym rozwigzaniem umozliwiajacym
usatysfakcjonowanie pracownikéw moze by¢ wprowadzenie
systemu kafeteryjnego, dajacego wolnos¢ wyboru,
cenionego coraz bardziej przez pracownikéw, zwtaszcza tych
z najmtodszych pokolen.

Czy w obecnym miejscu pracy otrzymuje Pani/ Pan $wiadczenia pozaptacowe?

Perspektywa pracownikow

90% 10%

Tak Nie

Czy kazdy pracownik otrzymuje benefity takiej samej wartos

Perspektywa pracownikow

32% Ol /%

Tak Nie Nie wiem

$wiadczenia K *

Perspektywa pracownikow

Rozszerzony pakiet
opieki medycznej

Praca elastyczna

Stuzbowy samochod

Dodatkowe dni urlopowe

Dofinansowanie
dodatkowej edukacji

* Procenty nie sumuija sie do 100%, poniewaz respondenci proszeni byli o wskazanie trzech najwazniejszych $wiadczen dodatkowych.
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TRENDY NA RYNKU PRACY
SWIADCZENIA, KTORE MAJA ZNACZENIE

$wiadczenia dodatkowe - otrzymywane przez pracownikéw i oferowane przez firmy.*

Standardowo

oferowane pracownikow
przez firmy* W miejscu pracy*

Otrzymywane przez

Dodatkowe dni urlopowe N% N%
Dofinansowanie opieki nad dzie¢mi 6% 4%
Dofinansowanie positkéw 22% 22%
Dofinansowanie dodatkowej edukacji 37% 21%
Karta sportowa 70% 73%
Praca elastyczna 41% 34%
Pracowniczy program emerytalny 1% 13%
Podstawowy pakiet opieki medycznej 65% 60%
Rozszerzony pakiet opieki medycznej 35% 34%
Przedtuzony urlop rodzicielski 2% 1%
Stuzbowy samochod 33% 17%
Ubezpieczenie na zycie 47% 47%
Znizka na produkty lub ustugi pracodawcy 22% 19%
Dodatkowe dni wolne od pracy 10% 7%
Imprezy, wyjazdy integracyjne 60% 52%
Bony prezentowe 32% 32%
Telefon stuzbowy do uzytku prywatnego 50% 36%
Komputer stuzbowy do uzytku prywatnego 43% 34%
Dofinansowanie telefonu prywatnego do uzytku stuzbowego 1% 1%
Znizka na produkty lub ustugi firm wspétpracujacych 8% 9%
Inne 9%** 5%***

* Procenty nie sumuija sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi.

znizkowe i lojalnosciowe.

ofinansowanie urlopu, owoce w pracy, transport dla pracownikéw oraz fundusz swiadczen socjalnych.
dofinansowanie wakacji, dojazdoéw do pracy, biletdw na wydarzenia kulturalne i sportowe oraz programy

hh Podobnie jak w roku ubiegtym
pracownicy ocenili Srednig miesieczna
rynkowa wartos$¢ swiadczen
dodatkowych, ktére im przystuguja,

na 500 N+.““
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TRENDY NA RYNKU PRACY

SWIADCZENIA, KTORE MAJA ZNACZENIE

Czy firma bada poziom satysfakcji z otrzymywanych benefitow?

Perspektywa pracownikow

28x 60% 12

al Nie Nie wiem

Czy jest Pani/ Panu znana warto$¢ otrzymy y

ych? Perspektywa pracownikéw

54% 46«

Tak Nie

Czy oferowane $wiadczenia dodatkowe sa dla Pani/ Pana satysfakcjonujace?

Perspektywa pracownikow

57% 43%

Tak Nie

Czy ma Pani/ Pan wybér benefitow, ktére wejda w sktad pakietu swiadczen?

Perspektywa pracownikow

al Nie Nie wiem

384 53% 9:

hh Pracodawcy nie przyktadaja
nalezytej uwagi monitorowaniu
satysfakcji pracownikéw

z otrzymywanych Swiadczen
o_ogmﬁxos;\n:.““
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PRACA ZDALNA | ELASTYCZNA

W tegorocznym badaniu mozliwos¢ pracy elastycznej
znalazta sie na drugim miejscu wsréd swiadczen
pozaptacowych o najwiekszym znaczeniu dla pracownikéw.
Waga, jaka przypisuja elastycznosci w miejscu pracy jest
widoczna w badaniach Hays od kilku lat. Pracodawcy, ktérzy
nadal nie wprowadzili rozwigzan uelastycznienia czasu pracy
powinni rozwazy¢ zaproponowanie takiej opcji przynajmniej
czesci pracownikdw.

Pomimo iz mozliwos¢ pracy elastycznej deklaruje 70%

firm, to - jak wynika z badania - oferowane rozwiazania sa
niedopasowane do potrzeb pracownikéw. Najczesciej praca
elastyczna oznacza mozliwosc rozpoczynania dnia pracy

w okreslonym przedziale czasowym. Inne firmy dopuszczaja
prace zdalna, tzw. home office - okreslong liczbe dni

w miesiacu albo opcje do wykorzystania przy realizacji
konkretnego projektu.

Czy w firmie wystepuje mozliwos¢ pracy elastycznej?

Perspektywa firm

70% 30x

Tal Nie

Ktére z rozwiazan pracy elastycznej funkcjonuja w firmie?*

Perspektywa firm

30% 83% 80«

Praca Elastyczne
w niepetnym
wymiarze godzin

Praca zdalna/
godziny pracy home office

mniejszq liczbe dni

* Procenty nie sumuija sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi.

** Wsrdd innych respondenci wymii

krétszy czas pracy w piatki oraz zadaniowy czas pracy.

Czy firma zacheca pracownikéw do korzystania z pracy elastycznej?

Perspektywa firm

14% 16%

Tak Tak Tak
- wszystkich - wiekszos$¢ - niektérych
pracownikow pracownikow pracownikéw

28% 42

Nie

Czy obecnie korzysta Pan/ Pani z rozwiazan pracy elastycznej?

Perspektywa pracownikow

48x 52+

Tal Nie

Z jakich rozwiazan pracy elastycznej obecnie Pani/ Pan korzysta?*

Perspektywa pracownikow

80% 67% 9«

Praca Elastyczne
zdalna/ home godziny pracy

Przepracowanie petnego Prac
wymiaru godzinowego
office W mniejszg liczbe dni

(o)
%
niepetnym

ze godzin

w

* Procenty nie sumuija sie do 100%, poniewaz mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz jednej odpowiedzi.
** Wsrdd innych respondenci wymieniali zadaniowy czas pracy, samodzielne zarzadzanie czasem pracy w terenie oraz nielimitowany urlop.
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TRENDY NA RYNKU PRACY
ZDROWA ROWNOWAGA

Praca elastyczna to jedno z narzedzi utatwiajacych rozwigzania dla braku réwnowagi pomiedzy czasem
zachowanie réwnowagi pomiedzy zyciem prywatnym pracy i czasem prywatnym. W poréwnaniu do ubiegtego
a zawodowym, tzw. work-life balance. Taka opinie podziela roku, nieznacznie zwiekszyt sie odsetek oséb pozytywnie
co czwarty pracownik, upatrujgc w mozliwosciach pracy oceniajacych work-life balance w swoim zyciu.

elastycznej oraz skréceniu czasu dojazdu do pracy

Jak ocenia Pan/ Pani kwestie work-life balance w swoim zyciu? Perspektywa pracownikow

W09 [l 208

Bardzo dobrze

Dobrze
Srednio
N_m “
Bardzo zZle ii
Ktory z OW pracy inien ulec zmianie, aby Pana work-life balance? Perspektywa pracownikéw
‘_ “ % % % %
Godziny pracy Czas dojazdu Przestrzen pracy Praca elastyczna

* Wsrdd innych respondenci wymieniali zmniejszenie naktadu obowigzkow, lepsza organizacje pracy w firmie, delegowanie
czesci obowiazkow, precyzyjniejszy zakres obowigzkow oraz emfatyczniejsza wspotprace w ramach zespotu.
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RYNKU PRACY

UCZESTNICY BADANIA - PRACODAWCY

Sektor

@N& N& ‘_&

Sektor prywatny

Sektor publiczny

Sektor pozarzadowy (fundacje, organizacje pozytku publicznego)

Branza firmy

Produkcja

IT i telekomunikacja
Sprzedaz
Budownictwo
Finanse i ksiegowos¢
Ustugi biznesowe
Bankowos¢ i inwestycje
Life Sciences
Logistyka i zakupy
Energetyka
Nieruchomosci
Retail

Inzynieria i ekologia
HR i szkolenia
Ubezpieczenia
Marketing

Obstuga klienta
Administracja
Edukacja i szkolenia
Hotelarstwo i turystyka
Prawo i podatki

Architektura

Wielkos¢ firmy (zatrudnienie)

154

26%

Mata Srednia Duza

25% 34«

Bardzo duza

(do 50 pracownikow) (50-250 pracownikow) (251-1000 pracownikéw) (powyzej 1000 pracownikow)
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TRENDY NA RYNKU PRACY
UCZESTNICY BADANIA - PRACOWNICY

Pte¢

A1 394

Kobieta Mezczyzna

Wiasciciel

Cztonek Zarzadu
Dyrektor

Menedzer/ Kierownik
Starszy Specjalista
Specjalista

Mtodszy Specjalista

Forma zatrudnienia

90% 2% 8«

Na petny etat Niepetny etat

Indywidualny przedsiebiorca
Staz w obecnym miejscu pracy

26% 40% 19% /% O«

Mniej niz rok 1-3 lata 4-6 lat 7-10 lat Wiecej niz 10 lat

Raport Ptacowy 2019
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TRENDY
NA RYNKU
PRACY

WYZWANIA

Agnieszka Kolenda
Executive Director, oddziat w Katowicach

RYNEK PRACY 2020

Doswiadczamy redefinicji koncepcji pracy. Widocznym
trendem staje sie wieksza czestotliwos¢ zmiany miejsca
zatrudnienia, a pracownicy przedktadaja mozliwosci
rozwoju nad stabilnosc. Coraz wiecej ludzi realizuje
projekty dla kilku firm jednoczesnie oraz korzysta

z pracy zdalnej. Rosnaca role w biznesie odgrywa
sztuczna inteligencja i nowoczesne technologie.

Najwiecej nowych zawodéw pojawia sie w sektorze IT
i nowych technologii. Ciekawe stanowiska tworzone
sg réwniez w branzy biotechnologicznej, oferujacej
produkty i rozwiazania wykorzystywane w przemysle.
Wiele szans pojawia sie takze na rynku tradycyjnych
ustug, zwigzanych z finansami i edukacja.

Trendy wptywaja na rynek pracy, dlatego powinny

by¢ impulsem do przygotowania sie na nadchodzace
wyzwania. Analiza kierunkéw rozwoju wiodacych

branz powinna by¢ podstawa okreslenia kluczowych
kompetencji. Wszystkie regiony i profesje taczy rosnace
znaczenie kompetencji migkkich. Ceniona bedzie
gotowosc¢ do przekwalifikowania sig, mobilnos¢ oraz
umiejetnosé¢ funkcjonowania w miedzynarodowym
$rodowisku.

Marcin Ostrowski
Branch Manager, oddziat w Gdansku

POMORZE

W minionym roku bylismy swiadkami dynamicznego
wzrostu w wielu segmentach rynku w Tréjmiescie.
Realizowana przez lokalne wtadze strategia
zréwnowazonego wzrostu przynosi efekty. Pomimo iz
swojej dziatalnosci nie rozpoczeto tak wiele podmiotéw
z branzy ustug wspdlnych, jak w latach ubiegtych, to
réwnowaga zostata zachowana dzieki wyczekiwanym
inwestycjom w obszarze produkcyjnym. Nowoczesne
ustugi oraz IT nie zwalniaja jednak tempa. Ich wzrost
realizowany jest poprzez reinwestycje w ramach
istniejacych struktur. Bardzo duzo dzieje sie tez

na rynku nieruchomosci oraz w szeroko pojetych
ustugach.

Najwazniejszym wyzwaniem dla pracodawcow
pozostaje pozyskiwanie, rozwoj i zatrzymywanie
w strukturach zaangazowanych i kompetentnych
pracownikéw. Juz teraz pracodawcy wigksza uwage
przyktadaja do potencjatu i motywacji kandydatéw,
kosztem okreslonego wyksztatcenia lub doswiadczenia.
Zwieksza sie tez ich elastycznos¢ wzgledem
prowadzenia proceséw rekrutacyjnych.

Anna Podolska
Branch Manager, oddziat w Krakowie

MALOPOLSKA

Krakow niezmiennie od lat jest najwiekszym rynkiem
nowoczesnych ustug dla biznesu w Polsce. Firmy

o profilu SSC, BPO oraz IT zwiekszajg zatrudnienie.
Lokalny rynek pracy to takze miejsce wielu inwestycji
z branzy IT i duzego zapotrzebowania na specjalistow
tej dziedziny.

Obok ekspertow IT w ostatnim roku najbardziej
pozadanym profilem kandydata na rynku matopolskim
byty osoby z dobra znajomoscia jezyka niemieckiego
oraz angielskiego. To wiasnie dla tej drugiej grupy
rynek byt bardzo przychylny i obfitowat w najciekawsze
oferty. Co ciekawe, w odréznieniu do lat poprzednich,
zmienity sie jednak wymagania pracodawcow

w zakresie oczekiwanej biegtosci jezykéw obcych.
Obecnie wiecej mozliwosci stoi przed kandydatami
z dobra, ale niekoniecznie biegta znajomoscia jezykow.




Anna Tomyslak
Branch Manager, oddziat w Poznaniu

WIELKOPOLSKA

Wielkopolska jest jednym z najbardziej rozwinietych
regionéw, z wysokim poziomem uprzemystowienia,
dynamicznym rozwojem gospodarczym i szybkim
tempem rozwoju nowych technologii. Kolejny rok
Poznan utrzymuje réwniez pozycje wicelidera

w rankingu Miast Przyjaznych dla Biznesu.

Liczby mowia same za siebie - az 110 tys. podmiotéw
gospodarczych, przy czym 160 z nich zatrudnia

ponad 250 oso6b; ponad 4 tysiace firm z zagranicznym
kapitatem; przeszto 35 uczelni wyzszych z niemal

130 tys. absolwentdw rocznie. Wielkopolska to takze
od lat najnizsze bezrobocie w Polsce. Szacuje sie, ze
ponad potowa zatrudnienia przypada na sektor ustug.
Region Wielkopolski ma tez duzy wktad w krajowy
rynek produkcyjny, szczegodlnie jesli chodzi o produkcje
mebli, napojéw, wyrobéw tekstylnych oraz urzadzen
elektrycznych.

Najwiekszy potencjat to produkcja zaawansowana
technologicznie, BPO, SSC oraz R&D. Szanse regionu
w rozwdj najnowszych technologii potwierdza ranking
CBRE EMEA Tech Cities - w kategorii Growth Clusters
Poznan zajat jedno z czotowych miejsc.

Paula Rejmer
Managing Director Expert Perm & Response,
oddziat w Warszawie

WARSZAWA

Nowe inwestycje, rozwdj firm oraz dalsza ekspansja
sektora nowoczesnych ustug dla biznesu nieustannie
zwiekszaja aktywnos¢ rekrutacyjna firm w Polsce
centralnej. Jednoczesnie coraz wiecej pracodawcow
zZmaga sie z wyzwaniem, jakim jest brak odpowiednich
kandydatow do pracy.

Ptace i zatrudnienie rosng, ale w wolniejszym tempie
niz w ubiegtym roku. Ekonomisci méwig o ,,przegrzaniu
rynku pracy”, a deficyt pracownikéw zaczyna wptywac
negatywnie na gospodarke. Ozywienie na rynku pracy
byto tak dtugie, ze zaczeto brakowac osdb, ktore
mogtyby jeszcze ten rynek zasilic. W konsekwencji
potencjat do wzrostu jest bardzo ograniczony.

Wiele branz ma problem ze znalezieniem ludzi

do pracy i to pomimo otwarcia na potencjalnych
pracownikéw. Co wiecej, duzo wskazuje na to, ze na
przestrzeni kilku najblizszych lat ten dtugotrwaty trend
znaczaco wptynie na srodowisko biznesowe.
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Karolina Szyndler
Branch Manager, oddziat w Katowicach

KATOWICE

Slaski rynek pracy obfituje w oferty pracy skierowane
zaréwno do inzynierdw, jak i specjalistéw w obszarze
IT, ksiegowosci czy tez obstugi klienta. W zwigzku

z rozwojem poszczegdlnych zaktadéw produkcyjnych
firmy poszukuja absolwentéw i doswiadczonych
zynieréw procesu, projektu oraz jakosc
ukierunkowanych na kontakt z dostawcami i klientami,
jak rowniez specjalistéw w dziatach zakupéw np.
zwigzanych z danymi projektami technicznymi.

Coraz wiecej ofert pracy pojawia sie takze dla
konstruktoréw ze znajomoscig programéw CAD/
CAM, wykorzystywanych w branzy przemystowej

i motoryzacyjnej.

Nie stabnie takze rosnacy rynek IT - specjalisci
zdecydowani na rozwoj w tym obszarze moga

sie spodziewac wielu atrakcyjnych ofert pracy.
Ciekawe mozliwosci czekaja tez na pracownikéw
dziatéw ksiegowosci oraz obstugi klienta. Kandydaci
posiadajacy znajomos¢ jezykéw obcych moga liczy¢
na szanse rozwoju zaréowno w branzy nowoczesnych

Tomasz Kowalski
Branch Manager, oddziat we Wroctawiu

DOLNY SLASK

Rynek Dolnoslaski to jeden z najlepiej rozwinietych
osrodkéw przemystowych i ustugowych w kraju.

W ostatnim czasie wiele lokalnych inwestycji zaczeto
osiggac docelowy ksztatt struktur. Pojawito sie réwniez
kilku nowych graczy.

Rynek pracownika w duzym stopniu wptywa na
funkcjonowanie firm. Przektada sie to zaréwno na
wzrost pfac, jak i zmiane podejscia pracodawcéw do
rekrutacji. Niestety wzrost wynagrodzen potaczony

z mniej dynamicznym wzrostem wydajnosci oraz
brakiem ,rak” do pracy jest jedna z najpowazniejszych
barier dalszego rozwoju firm.

Wi

z ogromnym potencjatem jest mozliwos¢
automatyzacji oraz wdrazanie rozwiazan z przemystu
4.0. W kolejnych latach mozemy sie spodziewac
kolejnej fali inwestoréw ze wschodu, ktérzy beda
otwierac fabryki idac w slad za transformacja branzy
motoryzacyjnej i rozwojem elektromobilnosc

mozliwosci rozwoju zaréwno osobom rozpoczynajacym

_--m“

— ~ 3 u. —. ustug dla biznesu, jak i w zaktadach produkcyjnych Wiele nowych inwestycji i ambitne plany zatrudnienia
ulokowanych na Slasku. widoczne sg w sektorze IT. Wroctawski rynek oferuje
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TRENDY NA RYNKU PRACY
RYNEK PRACY 2019

Dynamicznie zmieniajacy sie rynek pracy
zmusza pracodawcow do szybkiego
reagowania. Koniecznoscia staje sie
przewidywanie trendéw i nadchodzacych
zmian. Pozyskiwanie i zatrzymanie talentow
przy rosngcym ich niedoborze, zmieniajace
sie priorytety i oczekiwania réznych pokolen
oraz wyzwania zwigzane z przetozeniem
dziatan na jezyk liczb to tylko niektére

z zagadnien, jakie znajda sie w planie dziatan
dziatéw personalnych. Wyzwania dotyczyc¢
bedga wiekszosci organizacji - niezaleznie od
sektora, wielkosci oraz specjalizacji.

Rynek kandydata oraz powstajaca luka kompetencyjna
wymusza na organizacjach systemowe podejscie do
zarzadzania wiekiem w organizacji. Dotychczas byt to temat
poruszany gtéwnie w firmach produkcyjnych, ale trend

ten wkrétce obejmie wszystkie sektory. Bedzie dotyczy¢

nie tylko przyjrzenia sie biezacemu stanowi zatrudnienia

i kompetencjom obecnym w organizacji, ale takze
przygotowaniu modelu rekrutacji, ktéry uwzgledni otwartosc
na zatrudnianie oséb w wieku 50+ z uwagi na kompetencje

i wartosci wazne dla firmy, ktérymi te osoby dysponuja.

Organizacje beda musiaty tez zadbac o pozytywny
wizerunek, niestandardowe metody rekrutacyjne oraz
krétki proces decyzyjny i rekrutacyjny. W zwigzku

z rosnaca liczba ofert pracy na rynku bardzo wazna

bedzie szybkos$¢ w dziataniu. Warto réwniez pamiegtaé, ze
najmtodsze pokolenia pracownikéw oczekujg innych form
komunikacji z pracodawcami. Wykorzystywanie mediéw
spotecznosciowych i poszukiwanie informacji w internecie
jest dla nich standardem, dlatego réwniez od pracodawcéw
wymagajg aktywnosci online.

POSTAWA ZAMIAST UMIEJETNOSCI

Wraz ze zmieniajacymi sie trendami na rynku pracy,
zmieniaja sie réwniez wymagania wobec procesu rekrutacji.
Sukces odniosg firmy elastyczne, dostosowujace sie do
potrzeb rynku. Bardzo $cisle jest to powigzane z wyzwaniem
w postaci poszukiwania u kandydatéw odpowiednich
postaw i kompetencji, a nie umiejetnosci czy doswiadczenia.
Jest to zasadnicza zmiana w procesie rekrutacji, gdyz
dotychczas pracodawcy poszukiwali konkretnych, tatwo
przektadalnych doswiadczen.

Ogromne znaczenie bedzie odgrywat takze wtasciwy
onboarding nowych pracownikéw, obejmujacy zaréwno
szkolenia z firmowych procesoéw, jak i petna integracje

z firma - zrozumienie jej celdw, wptywu stanowiska na catg
organizacje, opieki mentora i systemowego wsparcia.

ZDALNIE | ELASTYCZNIE

Elementem, ktéry bedzie wymagat naktaddw pracy -

i sprawiat trudnos¢ w wielu firmach - jest wypracowanie
podejscia do pracy zdalnej oraz zarzadzania pracownikami
wykonujacymi obowiazki w ten sposob. Juz teraz nie
brakuje pytan o to, jak monitorowac taka forme swiadczenia
pracy, zarzadzac efektywnoscia, stawiac cele i motywowaé
rozproszonych pracownikéw. Praca zdalna, ktéra staje

sie standardem na rynku, bedzie wymagata od firm m.in.
udostepniania pracownikom platform do wspdlnej realizacji
zadan, wewnetrznych komunikatoréw oraz opracowania
zasad.

Wazna kwestig bedzie takze digitalizacja, ktéra obejmuje
kolejno wszystkie branze i staje sie koniecznoscia dla
firm, ktére chca umocnié swoja pozycje albo zbudowac
przewage konkurencyjna na rynku. Nie bez powodu coraz
wiecej firm tworzy wtasne dziaty w tych kluczowych
obszarach. Zarzadzajacy beda musieli zmieni¢ swoj sposéb
myslenia i potozy¢ wiekszy nacisk na aspekty zwigzane

z cyfrowymi kompetencjami swoich pracownikéw. Z kolei
dziaty HR w praktyce beda musiaty korzystac¢ z bardziej
zaawansowanych technologii i systemoéw analitycznych,
ktére pozwola nie tylko mierzy¢ wskazniki i wspierac¢
zarzadzanie wiekiem, ale takze zautomatyzuja czes¢
powtarzalnych zadan, pochtaniajacych zbyt wiele czasu.

Rosnaca konkurencja na rynku i rozproszenie rekrutacji
spowoduja, Ze firmy beda musiaty siegnac¢ réwniez po
innowacyjne rozwiazania, ktére pomoga uporzadkowac
procesy. Zwigkszy sie zaawansowanie proceséw
outsourcingowych i popularnosc szytych na miare
rozwigzan.

hh Najwieksze wyzwania dla
pracodawcow beda dotyczyty
dwoch aspektow: rekrutacji

w obliczu umacniajacej sie pozycji
kandydata oraz zatrzymania
najlepszych pracownikéw

w strukturach firmy. ““
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Anna Czyz
Executive Manager, oddziat w Warszawie

(11 Nadchodzace wyzwania, z ktérymi zmierza
sie dziaty HR, beda wymagac innowacyjnosci, ale
tez analitycznego podejscia. Znamienne staje sie
odejscie od tworzenia prezentacji i méwienia

0 wizji, na korzysc¢ skupienia sie na liczbach,
danych i wymiernych korzysciach z inicjatyw
podejmowanych przez zespoty odpowiedzialne
za zarzadzanie zasobami ludzkimi. Nadchodzace
miesigce nie beda tatwe dla ekspertéw HR, ale

z drugiej strony - beda wyjatkowo ciekawe. 39
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Mimo wysokiego tempa wzrostu aktywow,
miniony rok nie nalezat do najtatwiejszych
dla sektora bankowego. Kolejne fuzje oraz
informacje o nowych podmiotach gotowych
do sprzedazy to kontynuacja kilkuletniego juz
trendu konsolidacji sektora.

Zmniejszajaca sie liczba podmiotéw powinna wptynac
dodatnio na podaz kompetencji na rynku pracy, ale

$Swietne wyniki gospodarcze oraz dynamiczny rozwoj
spotek fintechowych, paradoksalnie zaostrzyty rywalizacje
0 najcenniejsze talenty na rynku instytucji finansowych.
Banki wciaz silnie konkuruja na polu innowacji
technologicznych, ktére pozostaja jednym z kluczowych
obszaréw biznesowych. To réwniez zagadnienie, w ktére
wedtug naszych obserwacji najczesciej inwestowali
pracodawcy, co odzwierciedlaty liczne procesy rekrutacyjne.

Minione miesigce to réwniez czas szczegoélnej aktywnosci
regulatora. W pierwszej potowie roku instytucje finansowe
przygotowywaty sie do wdrozenia unijnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych Osobowych, co miato swoje
odzwierciedlenie w transformacjach organizacji w kontekscie
proceséw oraz zabezpieczen.

Rok 2019 nie pozwoli jednak odpocza¢ bankowcom,
poniewaz wchodzi w zycie kolejna, niezwykle istotna dla
sektora dyrektywa - Payment Services Directive 2 (PSD2).
xmm:_mn_m umozliwia miedzy innymi tworzenie nowych
stytucji ptatniczych tzw. Third Party Providers,

a przede wszystkim otwarcie bankowych platform na
rozwigzania zewnetrznych dostawcow. Dlatego z catg
pewnoscig nadchodzace miesigce beda dla bankowcéw
czasem intensywnej pracy i przygotowan do tej rewolucji.
Na brak ofert pracy nie powinni narzeka¢ eksperci zwigzani
z cyberbezpieczenstwem, ptatnosciami internetowymi oraz
ryzykiem i audytem.

W poréwnaniu z poprzednim rokiem notujemy srednio 5%
wzrost wynagrodzen. Najwigksze podwyzki dochodzace do
15% otrzymali eksperci zwigzani z obszarami technologii,
audytu wewnetrznego oraz AML.

hh Sektor bankowy czeka
prawdziwa rewolucja, ktéra
przyniesie wdrozenie
dyrektywy regulujacej rynek
ptatnosci %momv.““
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WYNAGRODZENIA
BANKOWOSC

BANKOWOSC DETALICZNA OPT**

Dyrektor Sprzedazy Bankowosci Detalicznej 22 000 26 000 38 000
Regionalny Dyrektor Bankowosci Detalicznej 12 000 20 000 26 000
Doradca Klienta Bankowosci Prywatnej 6 000 10 000 15000
Dyrektor Placowki Detalicznej 6 000 10 000 12 000
Doradca Klienta 3000 4000 6 000
Analityk Kredytowy 5000 7 000 11000

BANKOWOSC PRZEDSIEBIORSTW

Dyrektor Sprzedazy Bankowosci Przedsigbiorstw 22 000 31000 42 000
Doradca Klienta Korporacyjnego 9500 15 000 22 000
Doradca Klienta MSP 6 000 8000 10 000
Analityk Kredytowy 7 000 9000 14 000

OBSZAR RYZYKA | AUDYTU

Kierownik Zespotu Modelowania Ryzyka 16 000 18 000 25000
Ekspert ds. Modelowania Ryzyka 12 500 14 000 16 000
Specjalista ds. Modelowania Ryzyka 7 000 10 000 12 000
Ekspert ds. Walidacji Modeli 12000 14 000 16 000
Specjalista ds. Walidacji Modeli 6 500 10 000 11500
Ekspert ds. Audytu 1000 13000 16 000
Specjalista ds. Audytu 8 000 10 000 12 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Tomasz Stolarski
Team Leader, oddziat w Warszawie

(11 Nadchodzace miesigce przyniosa
bankowcom duzo pracy i przygotowan do
rewolucji, jaka bedzie wdrozenie niezwykle
waznej dla sektora dyrektywy Payment Services
Directive 2 (PSD2). Nie zabraknie réwniez
ciekawych ofert pracy - zwtaszcza w zakresie
cyberbezpieczenstwa, ptatnosci internetowych
oraz ryzyka i audytu. 9




‘O
“a
o
E
o
(C]
=
7]
X
w
7]
4
<
z
fra

FINANSE | KSIEGOWOSC

SPECJALIZACJA | AMBICJA

Rozwdj biznesu, ambitne plany zwiekszenia
zatrudnienia, nowe inwestycje, a jednoczesnie
trend umacniajacego sie rynku kandydata
stanowi wyzwanie dla pracodawcéw

w kontekscie stanowisk finansowo-
ksiegowych. Wyzwania dotyczg niemal
wszystkich stanowisk i sektoréw rynku.
Jednoczesnie nowoczesne dziaty finansowo-
ksiegowe to obszar firmy, ktéry swoimi
dziataniami wptywa na wzrost sprzedazy
oraz realne ograniczenie kosztow.

W nadchodzacych miesigcach na najwiecej ofert pracy
w obszarze ksiegowym beda mogli liczy¢ specj i
i ksiegowi ds. podatkéw - odpowiadajacy za petne
rozliczenia w organizacji. Juz teraz brakuje odpowied
kandydatoéw, a niedobér powieksza sie wraz z licznymi
zmianami prawnymi. Z kolei w dziatach finansowych
najczesciej poszukiwani sa analitycy finansowi, taczacy
wiedze z wysokim poziomem kompetencji migkkich. Biorac
pod uwage biezace potrzeby pracodawcéw, poszukiwani
beda takze specjalisci ds. kontrolingu, kontrolerzy finansowi
oraz biznesowi.

Pracodawcy poszukiwac beda zaréwno swiezo upieczonych
absolwentéw studidw kierunkowych w zakresie ekonomii,
jak réwniez kandydatéw posiadajacych doswiadczenie

i wyspecjalizowanych np. w zakresie srodkéw trwatych, cen
transferowych albo analizie finansowej. Warto podkres
iz niezaleznie od poziomu stanowiska, na rynku umacnia
sie trend zatrudniania specjalistéw z doswiadczeniem

w konkretnym sektorze rynku. Przyktadem moga

by¢ firmy produkcyjne, ktére poszukujac dyrektorow
finansowych lub gtéwnych ksiegowych, skupiaja sie na
kandydatach zajmujacych podobne stanowiska w firmach
konkurencyjnych.

Rosna wynagrodzenia na stanowiskach specjalistycznych
w dziatach ksiegowo-finansowych. Nawet o0 20% wzgledem
zesztego roku zmienity sie minimalne stawki, co jest
odpowiedzig na coraz wyzsze oczekiwania kandydatéw. Na
wyzsze wynagrodzenia moga liczy¢ specjalisci w obszarze
ksiegowosci, ptac oraz podatkéw (w szczegdlnosci VAT

i CIT), a takze audytorzy wewnetrzni. Mniejsza dynamika
charakteryzuja sie wzrosty ptac na stanowiskach
menedzerskich. Wciaz zdarza sie, ze widetki oferowane
przez firmy sa zbyt niskie, ale coraz wiecej firm dokonuje
koniecznych zmian w tej kwestii, a obok wynagrodzenia
oferuje réwniez atrakcyjny pakiet $wiadczen dodatkowych.

Oprdcz wiedzy i doswiadczenia, pracodawcy przywiazuja
coraz wiekszg wage do kompetencji miekkich kandydatéw,
takich jak proaktywnos¢, komunikatywnos¢, umiejetnosé
pracy w zespole. W duzej mierze wynika to z ewolucji funkcji
dziatow finansowo-ksiegowych. Nadal cenione s3 takze
certyfikaty potwierdzajace wiedze kandydatéw w danym
obszarze (np. CIMA, ACCA, status Biegtego Rewidenta czy
Doradcy Podatkowego).

Na przestrzeni ostatnich lat zmienity sie rowniez potrzeby
kandydatéw. Obok poziomu wynagrodzenia wielkie
znaczenie majg mozliwosci rozwoju, realizacji ciekawych
projektéw oraz zdobycia wyspecjalizowanych umiejetnosci.
Kandydaci zwracajg takze uwage na kwestie elastycznego
podejscia do czasu pracy i formy zatrudnienia.

hh Najlepsi eksperci z zakresu
finansoéw i ksiegowosci zyskali
duza swiadomosc rynkowa

i zdecydowanie bardziej
selektywnie podchodzg do
proponowanych ofert. ““

WYNAGRODZENIA

FINANSE | KSIEGOWOSC

STANOWISKO

CFO/ Cztonek Zarzadu 25000 40 000 55000
Dyrektor Finansowy 20 000 25000 35000
Kierownik ds. Finansowych 13000 18 000 25000
Kierownik Dziatu Kontrolingu 15 000 18 000 22000
Gtowny Ksiegowy 12 000 17 000 25000
Kontroler Finansowy (z zespotem) 12 000 15000 18 000
Starszy Audytor Wewnetrzny 12 000 15 000 18 000
Analityk Biznesowy 10 000 12 000 14 000
Finance Business Partner/ Finance Executive 10 000 12 000 14 000
Zastepca Gtownego Ksiegowego 9000 12 000 15 000
Kontroler Finansowy (stanowisko samodzielne) 10 000 13 000 15000
Audytor Wewnetrzny 9000 12 000 14 000
Starszy Ksiegowy 7000 10 000 12000
Konsultant (departament audytu) 6500 8000 9 000
Starszy Konsultant (departament audytu) 8000 10 000 12000
Specjalista ds. Raportowania i Analiz 7 000 9000 11000
Analityk/ Starszy Analityk Finansowy 7 000 10 000 14 000
Samodzielny Ksiegowy 7 000 8500 10 000
Ksiegowy Projektu 7 000 8000 9000
Specjalista ds. Ptac (dziat finansowy) 6000 7 000 8000
Ksiegowy 6000 7 000 7 500
Ksiegowy ds. VAT 6500 7500 8500
Mtodszy Analityk 5500 6 000 6500
Mtodszy Ksiegowy 4000 5000 5500
Mtodszy Specjalista ds. Ptac (dziat finansowy) 4500 5000 5500
Asystent Dziatu Finansowego 3500 4000 5000

40 | Raport Ptacowy 2019

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Wynagrodzenia na poszczegdlnych stanowiskach sa uzaleznione od doswiadczenia, branzy, struktury i wielkosci zespotu,

raportowania oraz tego, czy stanowisko ma charakter globalny czy lokalny.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.

Raport Ptacowy 2019
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Karolina Lis
Team Manager, oddziat w Warszawie

€€ w catej specjalizacji finansowo-ksiegowej
najwiekszymi wyzwaniami dla pracodawcow przy
pozyskiwaniu doswiadczonych specjalistow jest
sprostanie ich rosnacym oczekiwaniom.
Problematyczna okazuje sie réwniez
niewystarczajaca znajomos¢ jezyka angielskiego,
a takze wciagz niezbyt duza mobilnosc¢ ekspertow.
Okazuje sie, ze specjalisci niechetnie decyduja sie
nawet na prace w innej dzielnicy miasta lub na
jego obrzezach. Menedzerowie i dyrektorzy sa
bardziej sktonni do kompromisu i pod uwage
biora inne aspekty oferty, traktujac lokalizacje
mniej priorytetowo. §Y

Justyna Chmielewska
Business Manager, oddziat w Katowicach

€€ Firmy coraz czesciej wykazuja tendencie do
taczenia funkcji w strukturach organizacji - np.
ksiegowosci i kontrolingu albo ksiegowosci i IT.
Ogromna ilo$¢ danych, automatyzacja proceséw,
rozwdj narzedzi i technologii wspierajacych
codzienng prace finansistéw sprawiaja, ze jest to
idealny czas dla kandydatow, ktérzy posiadaja
duzg wiedze oraz doswiadczenie zdobyte na
stanowiskach finansowych, a jednoczesnie -
dzieki swoim kompetencjom analitycznego
myslenia oraz umiejetnosciom technicznym

- chcieliby sie rozwija¢ w ramach projektow
implementacji lub rozwoju proceséw IT. 9

-
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PRAWO | PODATKI

SPECJALIZACJA | OCHRONA DANYCH

Nasycenie rynku w branzy prawnej

i podatkowej jest bardzo duze. Zmieniajgce
sie przepisy oraz nowi inwestorzy
potrzebujacy wsparcia prawnego powoduja,
ze wiele kancelarii ma ambitne plany
rozwoju. Z jednej strony kluczowe pozostaje
pozyskiwanie klientdéw oraz wyrdznienie
marki na konkurencyjnym rynku, z drugiej
natomiast - rozwadj biznesu i budowanie
silnych zespotéw ekspertow w danej
praktyce.

Na polskim rynku coraz bardziej widoczny jest trend
wdrazania przez firmy wtasnego systemu compliance. Takie
rozwigzanie ma na celu zapewnienie zgodnosci dziatan
organizacji z obowiagzujacymi regulacjami. To ciekawy

i chetnie wybierany kierunek rozwoju - zaréwno przez
$Swiezo upieczonych absolwentéw studiéw prawniczych,

jak rowniez kandydatéw z wiekszym doswiadczeniem
zawodowym. Atrakcyjny dla pracownikéw jest réwniez
consulting - rozwigzania na styku prawa i innych
specjalizacji, oferowane m.in. przez centra ustug dla biznesu.

W nadchodzacych miesigcach na ciekawe oferty pracy
moga liczy¢ eksperci w zakresie prawa podatkowego
- zaréwno polskiego, jak i miedzynarodowego - oraz
specjalisci procesowi. Atrakcyjne propozycje kierowane
beda takze do kandydatéw posiadajacych uprawnienia

radcowskie oraz adwokackie. Inwestycje wymagajace
wsparcia prawnego przektadaja sie na zadania dla takich
ekspertéw - zaréwno w kancelariach, jak i w wewnetrznych
dziatach prawnych duzych firm. Podobna sytuacja ma
miejsce w specjalizacjach zwigzanych z nieruchomosciami,
a takze prawem pracy. Na brak mozliwosci rozwoju nie beda
réwniez narzekac¢ prawnicy specjalizujacy sie w obszarze
fuzji i przeje¢, finanséw oraz w prawie podatkowym. Dla
firm niezwykle cenni sa kandydaci ze znajomoscia polskiego
i miedzynarodowego prawa, kilku jezykéw obcych oraz
posiadajacy rozwiniete kompetencje miekkie.

Wynagrodzenia ekspertéw sektora prawnego nie zmienity
sie znaczaco wzgledem zesztego roku. Na podwyzki rzedu
10-15% mogli liczy¢ eksperci obszaréw, gdzie dynamika
pracy jest bardzo duza, a zapotrzebowanie na kandydatow
coraz wigksze.

hh Zapotrzebowanie na
inspektoréow ochrony danych
osobowych nie stabnie, poniewaz
firmy wcigz poszukujg wsparcia
w biezacym dostosowywaniu
wewnetrznych proceséw do
obowiazujacych _oﬁo_o_mos\.““
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WYNAGRODZENIA
PRAWO | PODATKI

STANOWISKO

Dyrektor Dziatu Prawnego 15000 25000 40 000
Starszy Prawnik 18 000 25000 35000
Menedzer ds. Podatkéw 15 000 20 000 25000
Prawnik Kancelarii 10 000 15000 25000
Prawnik Wewnetrzny 8000 13000 20 000
Inspektor Ochrony Danych Osobowych 10 000 14 000 25000
Doradca Podatkowy 6500 12 000 18 000
Starszy Konsultant ds. Podatkéw 10 000 12 000 15000
Specjalista ds. Podatkéw 7 000 8000 12 000
Konsultant ds. Podatkow 7 000 8000 10 000
Mtodszy Prawnik 5000 6 000 7 000
Asystent Prawny 3500 5000 6 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.

Raport Ptacowy 2019
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Matgorzata Sutkowska
Specialism Leader, oddziat w Warszawie

€€ Przed firmami i kancelariami jest wiele
wyzwan. W dobie nowoczesnych technologii

i biegtych cyfrowo pokolen, pracodawcy muszg
podejmowac coraz bardziej niestandardowe
dziatania, aby dotrze¢ do najlepszych
kandydatéw. W konkurencji o najlepszych
pracownikéw niezbedna jest takze elastycznosc

- zaréwno na etapie rekrutacji, jak i w procesie
zatrzymywania talentéw. Ten aspekt jest
szczegolnie wazny dla przedstawicieli
najmtodszych pokolen, dopiero wkraczajacych na
rynek pracy. 39

Justyna Chmielewska
Business Manager, oddziat w Katowicach

€€ Kancelarie prawne zyskaty wiele zadan
do realizacji w zwigzku z wprowadzonym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych. Nowoscig sg takze stanowiska
specjalistow i inspektoréow ochrony danych
w firmach. Ich wynagrodzenia uzaleznione
sg od posiadanego doswiadczenia, zakresu
odpowiedzialnosci oraz wielkosci firmy.
Waznym aspektem jest tez miejsce w strukturze
organizacyjnej oraz oczekiwany kierunek
dziatan. §9
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UBEZPIECZENIA
INNOWACYJNA OFERTA

Towarzystwa ubezpieczeniowe nadal daza
do zwiekszenia swojej innowacyjnosci, cho¢
wzgledem sektora bankowego majg jeszcze
wiele do nadrobienia. Znakiem czaséw staje
sie to, ze coraz wygodniej jest poréwnac

i zakupic produkty ubezpieczeniowe online.
Podmioty sektora ubezpieczeniowego
intensyfikuja swoje dziatania rowniez

w zakresie dalszej digitalizacji w obszarze
likwidacji szkéd oraz poszerzajg swojg oferte
cyber ubezpieczen.

Ubezpieczyciele kontynuujg wdrazanie ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, ktéra wprowadza zapisy unijnej dyrektywy
IDD. Ustawa zaktada lepsze dopasowanie oferty do potrzeb
klientéw oraz reguluje wspotprace z posrednikami. Tworza
sie réwniez grupy projektowe, ktérych zadaniem bedzie
implementacja standardu sprawozdawczosci IFRS 17, ktéry
wchodzi w zycie z poczatkiem 2021 roku, co jest wyzwaniem
poréwnywalnym z wdrazaniem Solvency Il. Ponadto

branza ubezpieczeniowa definiuje swoja role do odegrania
w systemie Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Towarzystwa ubezpieczeniowe duzg wage przywiazuja do
obstugi klienta korporacyjnego, ktéry wymaga wysokich
standardéw dziatania, szycia rozwigzan na miare oraz
indywidualnego szacowania ryzyka. Stad tez widoczne

jest zainteresowanie specjalistami wykwalifikowanymi

w poszczegdlnych kategoriach ubezpieczen korporacyjnych,
ktdérzy ugruntowana wiedze produktowa tacza

z umiejetnoscia efektywnej wspoétpracy z brokerami
oraz kompetencjami analitycznymi. Obserwujemy takze
zainteresowanie pozyskiwaniem z rynku najlepszych
kandydatéw na stanowiska brokerdéw, ktérzy zapewnia
klientom korporacyjnym obstuge najwyzszej jakosci.

Niezmiennie sektor ubezpieczeniowy wykazuje

znaczne zapotrzebowanie na aktuariuszy - zaréwno

w aktuariacie finansowym, jak i produktowym, skutecznie
wspotpracujacych z innymi departamentami. Dostrzegamy
takze poszukiwanie mniej standardowych aktuarialnych
profili zawodowych na styku aktuariatu i ryzyka.

W nadchodzacych miesigcach na wyzsze wzgledem
ubiegtego roku wynagrodzenia moga liczy¢ eksperci obszaru
ubezpieczen korporacyjnych oraz aktuariatu.

hh Branza ubezpieczeniowa
kontynuuje wdrazanie ustawy

o dystrybucji ubezpieczen, ktéra
zaktada lepsze dopasowanie oferty
do potrzeb klientéw oraz reguluje
wspotprace z posrednikami. ““
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WYNAGRODZENIA
UBEZPIECZENIA

STANOWISKO

Dyrektor Sprzedazy*** 18 000 24 000 30 000
Dyrektor Oddziatu 15000 18 000 22000
Dyrektor ds. Likwidacji Szkéd/ Obstugi Roszczen 15000 20 000 25000
Dyrektor ds. Produktow 15000 19 000 24000
Kierownik Zespotu Sprzedazy 3500 6000 10 000
Kierownik Dziatu Bancassurance 12000 16 000 17 000
Kierownik Likwidacji Szkéd/ Obstugi Roszczen 9 000 11000 14 000
Kierownik ds. Produktu 10 000 13000 16 000
Gtéwny Aktuariusz 18 000 24 000 30 000
Aktuariusz 10 000 13000 18 000
Analityk Aktuarialny 6 000 8500 10 000
Doradca Klienta Korporacyjnego 6000 10 000 14 000
Specjalista ds. Likwidacji Szkod/ Obstugi Roszczen 5000 8000 9000
Broker Ubezpieczen Majatkowych 6 000 9000 14 000
Broker Ubezpieczern Osobowych 6000 8000 11000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
*** Wynagrodzenie zasadnicze.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Agnieszka Gajewska
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

(11 acja w branzy postepuje, cho¢ nadal
wielu klientéw jest przywigzanych do zakupu
ubezpieczen poprzez tradycyjne kanaty
sprzedazy. Stad tez duze zapotrzebowanie na
wysokiej klasy menedzeréw sprzedazy
intensyfikujacych dziatania cross-sellingowe

i rozwijajacych biznes poprzez wspotprace

z multiagentami. Ubezpieczyciele réwnolegle
poszukuja réwniez mniej oczywistych kierunkow
sprzedazy - juz nie tylko poprzez kooperacje

z bankami, lecz takze np. z firmami
telekomunikacyjnymi. 9

Tomasz Stolarski
Team Leader, oddziat w Warszawie

€€ Branza ubezpieczen jest otwarta na
ekspertow z doswiadczeniem spoza sektora -
szczegdlnie w zakresie zarzadzania szeroko
rozumianym ryzykiem. Na rynku pracy
obserwujemy wzmozone wysitki firm w celu
rozwoju dziatéw ryzyka w towarzystwach
ubezpieczeniowych, w ktérych mile widziane sq
osoby z doswiadczeniem w ryzyku bankowym.

zynierowie moga z kolei znalez¢ zatrudnienie
w obszarze inzynieryjnej oceny ryzyka. uu
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FARMACJA | BADANIA KLINICZNE
SPRZEDAZ | SPECJALIZACJA

W sektorze farmaceutycznym od wielu lat
duzo sie dzieje i wszystko wskazuje na to,

ze ten trend bedzie sie utrzymywat. Liczne
przejecia i fuzje powodujg restrukturyzacje,

a wejscia na rynek nowych lekéw i wygasanie
patentéw dojrzatych czasteczek powoduje,
ze farmacja pozostaje jednym z najbardziej
dynamicznych sektoréw na rynku pracy.

Najwiecej zmian obserwujemy w strukturach Field Force.

W minionych miesigcach nie brakowato atrakcyjnych ofert
dla przedstawicieli medycznych i farmaceutycznych. Rok
2019 réwniez bedzie dobrym czasem dla tych kandydatow.
To szczegdlnie dobra wiadomos¢ dla wszystkich, ktérzy chca
rozpoczac swoja kariere w branzy farmaceutycznej. Na rynku
jest tylko kilka firm, ktére od potencjalnych pracownikéw
wymagaja wyksztatcenia medycznego, wigc stanowisko
przedstawiciela medycznego nadal pozostanie atrakcyjna
szansg dla kandydatéw z innych branz.

Wielu zmian doswiadczajg pracownicy na samodzielnych
stanowiskach w dziatach promocji RX oraz OTC. W ich
przypadku zmiana pracy po dwdch latach nie jest
zaskakujagca dla pracodawcow i rekruteréw. Dzieje sie tak
na skutek czestych reorganizacji, na ktére pracownicy nie
maja wptywu. Inna sytuacja dotyczy dziatéw promocji

w lecznictwie zamknietym oraz stanowisk marketingowych,
gdzie $redni czas spedzany w organizacji wzrasta

trzy-, czasem czterokrotnie. Uwarunkowane jest to mniej
dynamicznym rynkiem i nieco innym charakterem pracy Key
Account Managera w poréwnaniu do Przedstawiciela.

W wielu obszarach terapeutycznych polscy pacjenci beda
mieli dostep do nowoczesnych lekdw, ktére do tej pory nie
byty dostepne w kraju. Decyzje isterstwa w zwigzku

z programami lekowymi powoduja znaczne zmiany

w strukturach firm biotechnologicznych. Uruchamiane

sq nowe dziaty zwigzane z promocja leku i dotarciem

do konkretnych pacjentéw i lekarzy - znéw mowimy

o obszarach takich jak Field Force i marketing.

Nadchodzace miesigce beda takze korzystnym czasem dla
firm specjalizujacych sie w produkcji lekéw generycznych
oraz tzw. biosimilaréw. Atrakcyjne oferty pojawiac sie beda
réwniez w obszarze R&D oraz badan klinicznych.

Wozrosty ptac beda zauwazalne na poziomie
nieprzekraczajacym kilka procent. Wyjatek stanowi obszar
produkcji i centrow badawczo-rozwojowych (R&D), gdzie
wynagrodzenia mogq wzrosnac o okoto 10%.

hh Branza farmaceutyczna
pozostaje jedna z najbardziej
dynamicznych gatezi
gospodarki. ““

WYNAGRODZENIA
FARMACJA | BADANIA KLINICZNE

FARMACJA

Medical Director 27 000 33000 55000
R&D Director 24 000 30 000 45000
Sales/ Commercial Director 24000 28 000 38000
Marketing Manager 18 000 21000 25000
Product Manager (Innovation) 14 000 18 000 23000
Medical Advisor 14 000 17 000 20 000
Product Manager (Generics) 10 000 13000 17 000
Regulatory Affairs Manager 13000 14 000 16 000
Pharmacovigilance Manager 13000 14 000 16 000
Brand Manager OTC 11000 14 000 17 000
District Manager 10 000 13000 17 000
MSL 10 000 12 000 14 000
KAM (szpitale/ sieci aptek) 8 000 10 000 13000
Pharmacovigilance Speci 7 000 8000 9000
Regulatory Affairs Specialist 6 000 6500 8 000
Medical Representative 4000 6000 8500
Pharmaceutical Representative 4000 5500 7 000

BADANIA KLINICZNE

Clinical Research Director/ R&D Director 24 000 30 000 45000
Clinical Operations Manager 18 000 24 000 26 000
Lead CRA 16 000 20 000 22 000
Clinical Project Manager 18 000 25000 28 000
Senior CRA 15000 19 000 20 000
CRAII 12000 16 000 18 000
CRAI 10 000 14 000 15000
Clinical Trial Assistant 7 000 8000 9000
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* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Mariusz Popin
Specialism Leader Pharma, oddziat w Warszawie

£E Minione miesigce byty bardzo dobrym czasem
dla wielu specjalistow zwigzanych z sekcja badan

i rozwoju (R&D). Wiele wskazuje na to, ze ten trend
bedzie sie utrzymywat. Stale rosnie liczba duzych
centréw ustug oraz hubdéw zatrudniajacych na
specjalistyczne stanowiska medyczne oraz do rél
w obszarze badan Kklinicznych. Polska jest
postrzegana jako kraj z dobrze wyksztatcona
kadra specjalistyczng i to w naszym kraju coraz
wiecej firm decyduje sie tworzy¢ biura regionalne
czy swoje centra R&D. JJ

Maria Nescioruk
Consultant, oddziat w Warszawie

£ £ Badania Kliniczne to fundament
wspotczesnej medycyny - warunek dostepu do
nowoczesnych terapii i poszerzania wiedzy
lekarzy. Poziom wynagrodzen w obszarze badan
klinicznych jest bardzo zréznicowany

i uzalezniony od wielu czynnikéw. Znaczenie ma
struktura organizacji i kapitat firmy. bez
znaczenia pozostaja takze kompetencje
kandydatéw. Zdarza sie, ze na stanowiskach
specjalistycznych wymagane sa unikalne
kompetencje, co wptywa na poziom oferowanego
wynagrodzenia. §J




SPRZET MEDYCZNY , WYNAGRODZENIA
FUZJE | NOWE MOZLIWOSCI SPRZET MEDYCZNY

STANOWISKO OPT**

Dyrektor Zarzadzajacy 20 000 25000 35000
Kierownik Sprzedazy 12 000 15000 16 000
Kierownik ds. Rozwoju Biznesu*** 12000 15000 16 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientéow 6 000 7 000 8000
Specijalista ds. Produktu (2-3 lat doswiadczenia) 6000 8000 13000
Przedstawiciel Handlowy (powyzej 3 lat doswiadczenia) 6000 8 000 10 000
Przedstawiciel Handlowy (2-3 lat do$wiadczenia) 5000 6 000 7000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

*** Wprowadzanie nowej firmy na rynek polski.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.

Na rynku sprzetu medycznego zachodzga uwage poswiecaja potencjatowi do dalszego rozwoju wsréd

. .. . kandydatéw, ich zdolnosci przywddczych oraz dopasowania
Znaczace zmiany w kontekscie +@0N®3_m do firmy. Umiejetnos¢ wytonienia odpowiednich kandydatéw

sie duzych graczy. Tak jak w przypadku z pasywnego rynku oraz sprawny proces rekrutacyjny

Big Pharma, rowniez tutaj obserwujemy stajq sie obecnie czynnikami decydujacymi o sukcesie
X . . w pozyskiwaniu pracownikow.

powstawanie strukturalnie duzych

organizacji, ktére wzmacniajg swojg pozycje.  Warto podkresli¢, ze w branzy sprzetu medycznego, ktéra
przez wiele lat postrzegana byta jako niedostepna dla
nowych pracownikéw - zwtaszcza wywodzacych sie z innych
branz - i charakteryzowata sie niska rotacjq oraz wieloletnimi
stazami pracownikdw, nastepuje widoczna zmiana.

Firmy zmuszone do poszukiwania nowych rozwigzan,

m.in. w sposobie prowadzonej sprzedazy, otwieraja sie

na kandydatéw z innych obszaréw rynku. Najczesciej sa

to osoby, ktére doswiadczenie zdobywaty w farmacji,
biotechnologii oraz w sprzedazy przetargowej, wymagajacej
znajomosci prawa zamowier publicznych.

Jednym z przyktadéw powstania duzej organizacji jest
potaczenie firmy Beckton Dickinson oraz Bard, a takze
wczesniejsze Abbott oraz St. Jude Medical. Warto przy
tym wspomnie¢, ze struktury firm medycznych w Polsce
nadal pozostajg ptaskie, natomiast potaczenie firm stwarza
ciekawe mozliwosci rozwoju kariery. Obserwujemy takze
zwiekszona rotacje kandydatéw w okresach fuzji, co jest
naturalnym wynikiem takiej sytuacji.

Inna tendencja w biznesie medycznym jest widoczny wzrost
zainteresowania rynkiem europejskim przez firmy chifskie.
Coraz wiecej biznesowych rozmoéw prowadza producenci
azjatyccy, zainteresowani uruchomieniem bezposredniej
sprzedazy w Polsce. W zwigzku z tym, takie firmy coraz
intensywniej poszukuja wsparcia w zakresie projektow
rekrutacyjnych. Chinscy producenci nie planuja tworzy¢

W poréwnaniu do poprzedniego roku nie notujemy jednak
dynamicznego wzrostu wynagrodzenia. Ptace utrzymuja sie
na podobnym poziomie co w ubiegtym roku.

rozbudowanych struktur sprzedazowych, a raczej zatrudni¢ h h . . .
jedna osobe w sprzedazy, ktéra zacznie rozwija¢ biznes, _33@ ﬁijmjh_m W U_Nsmm_m
aw um_‘m.cmxgszm kolejnych lat zbuduje niewielki zespot 3®Q<ON 3<3 _.mmﬁ <<_QOON3<
sprzedazowy.

wzrost zainteresowania
Duza konkurencyjnos¢ i dynamika branzy sprzetu

medycznego powoduije, ze rekrutacja nowych pracownikow ryn _A_m_ﬁ eu _\Obm_mx_ m przez

Bmno_‘mNE_mmemN:mnNm:_m.OU_anUOm_QO:_mNmmaéc dn__\3<ﬁj_3w_A_m “ “
kompetencji i wiedzy merytorycznej, pozwalajacej na

realizacje powierzonych zadan, pracodawcy coraz wigksza
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Iwona Szulc
Specialism Leader Medical Devices,
oddziat w Warszawie

(11 Rynek nadal zmierza w strone cyfryzacji oraz
medycyny cybernetycznej. Rozwdj nauki
powoduje udoskonalanie metod zdalnego
leczenia pacjenta i przeprowadzania zabiegow
przy pomocy robotéw. Pracodawcy nadal
poszukuja kandydatéw wywodzacych sie ze
$Swiata nauki, ktérzy chca rozwijac sie w biznesie
lub posiadaja juz takie doswiadczenia. §9
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BUDOWNICTWO
ROSNACA PRESJA

Miniony rok w branzy budownictwa oznaczat
kontynuacje boomu inwestycyjnego.

Dla pracodawcow byt to czas zmagan

w pozyskiwaniu doswiadczonej kadry
inzynierskiej i trudnosci w zatrzymaniu
pracownikow, pozwalajacych na zapewnienie
ciggtosci produkcji budowlanej.

Wyzwania branzy budowlanej, wigzane zaréwno

z pozyskiwaniem pracownikéw, ptynnoscia produkcyjng
oraz rosnacymi kosztami realizacji powoduja, ze firmy
deweloperskie zmieniaja swoje strategie i decyduja sie na
tworzenie wiasnych spétek wykonawczych dedykowanych
swoim inwestycjom. Jednoczesnie deweloperzy
mieszkaniowi borykaja sie z coraz trudniejszym procesem
ansowania nowych projektéw. W takim otoczeniu
biznesowym wiele ofert pracy kierowanych jest do kadry
kierowniczej oraz branzystow.

Coraz czesciej styszymy réwniez od generalnych
wykonawcow o korzysciach ptynacych z Building
Information Modeling (BIM) na etapie realizacji. Wdrazanie
BIM przektada sie zaréwno na powstawanie nowych
stanowisk, jak réwniez na mozliwo$¢ zdobywania
doswiadczenia i rozwijania kompetencji w pracy

z wykorzystaniem narzedzi i technolog

Nadchodzace miesigce beda réwnie wymagajace dla

firm. Rok 2019 zweryfikuje mozliwosci finansowe branzy.
Juz teraz styszymy o nierozstrzygnietych przetargach

i decyzjach o wycofaniu sie z realizacji inwestycji, co jednak
nie oznacza, ze zapotrzebowanie na wykwalifikowana kadre
maleje. Niezmiennie wazne jest odpowiadanie na rosngce
oczekiwania pracownikéw i kandydatéw. Dodatkowo
priorytetem staje sie usprawnianie przeptywu informacji
pomiedzy pracowniami projektowymi a placem budowy.

W catej branzy obserwujemy wzrost wynagrodzen.
Najwiekszych zmian doswiadczaja pracownicy w Warszawie
- tutaj wynagrodzenia wyzsze nawet o 30% wzgledem
zesztego roku moga uzyskac najlepsi kandydaci

z doswiadczeniem zaréwno po stronie generalnego
wykonawcy, jak i deweloperéw komercyjnych.

W zwiagzku z nasyceniem inwestycji i trudnosciami

w rekrutacji, firmy decyduja sie rowniez na podwyzki
dla obecnych pracownikéw. Jednoczesnie pracownicy

i kandydaci chcg wykorzystac ten czas jak najlepiej

i odwazniej negocjuja poziom swojego wynagrodzenia.

Najwiegksze szanse na wyzsze wynagrodzenia maja
branzysci - zwtaszcza projektanci i inzynierowie instalacji
elektrycznych. Atrakcyjne oferty otrzymuja réwniez
kierownicy projektdw, odpowiedzialni za zarzadzanie
procesem inwestycyjnym w strukturach deweloperéw
powierzchni magazynowych i mieszkaniowych, a takze
osoby odpowiedzialne za zarzadzanie procesem aranzacji
powierzchni biurowych po stronie deweloperéw.

hh Coraz czesciej proponowana
przez firmy, ale tez preferowang
przez pracownikow forma
zatrudnienia jest kontrakt
menedzerski. ““
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WYNAGRODZENIA

BUDOWNICTWO

STANOWISKO

OPT**

Dyrektor Techniczny 18 000 22 000 30 000
Kierownik Projektu*** 12000 17 000 25000
Mtodszy Kierownik Projektu 6 000 9000 10 000
Inspektor Nadzoru 6 000 9000 12 000
Kierownik Budowy (infrastruktura) 7 000 14 000 20 000
Kierownik Budowy (budownictwo ogdlne) 9 000 13000 16 000
Kierownik Robét Elektrycznych 9 000 12 000 15 000
Kierownik Robét Sanitarnych 8 000 10 000 13 000
Kierownik Robdt Posadowienia (geotechnika) 7 000 8 500 11000
Kierownik Robot 7 000 9000 13000
Inzynier Robét Elektrycznych 5000 7 000 9000
Inzynier Robdt Sanitarnych 3500 5000 7000
Inzynier Budowy 5000 6 500 7 000
Inzynier ds. BIM 5000 8500 10 000
BIM Koordynator 9000 12 000 25000
Kosztorysant (infrastruktura) 5000 8000 12 000
Kosztorysant (budownictwo ogdlne) 6000 7500 9000
Kosztorysant Instalacji Elektrycznych 3500 7 000 10 000
Kosztorysant Instalacji Sanitarnych 3500 6000 8000
Projektant Posadowier (geotechnika) 7 000 10 000 12 000
Projektant (infrastruktura) 6 000 9000 12000
Projektant Instalacji Elektrycznych 6 000 10 000 14 000
Projektant Instalacji Sanitarnych HVAC**** 5500 8 000 14 000
Projektant Konstrukcji 6000 8000 12000
Asystent Projektanta Instalacji Sanitarnych 3000 5500 7 500
Asystent Projektanta Instalacji Elektrycznych 3000 6 500 9000
Asystent Projektanta 2500 5000 7 000
Starszy Architekt/ Architekt Prowadzacy (z zespotem) 10 000 14 000 17 000
Architekt***** 6000 8000 13000
Mtodszy Architekt 3000 5000 7 000
Architect BIM (Archicad, Revit) 6000 7500 12000
Koordynator ds. Fit-out 7 000 10 000 14 000
Specjalista ds. Roszczen 8000 14 000 22000
Quantity Surveyor 6000 9000 15000
Specjalista Utrzymania Instalacji 4000 8000 10 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

*** Znajomos¢ procesu inwestycyjnego, do$wiadczenie w zarzadzaniu projektem i budzetem.

**** Doswiadczenie w pracy z oprogramowaniem Revit.
*****Doswiadczenie w realizacji wszystkich faz projektowych.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Sandra Zalewska
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

€€ Trendem, ktéry coraz mocniej dotyka branze
budowlang, staje sie d lizacja. Pomimo
tradycyjnego podejscia sektora budowlanego
do wielu aspektdéw, co stanowi bariere dla
nowoczesnych technolo tychac juz

o pierwszych efektach wspoétpracy firm

z branzy generalnego wykonawstwa

z koncernami elektronicznymi i branza IT.
Coraz bardziej zaciera sie réwniez granica
miedzy budownictwem a IT. Inzynierowie
budownictwa decyduja sie nawet na zmiane
branzy m.in. na rzecz programowania. 99
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ENERGETYKA

KONKURENCYJNOSC PRZEMYStLU

Energetyka to sektor silnie uzalezniony

od regulacji prawnych, polityki krajowej

i zagranicznej, a takze cen surowcoéw na
Swiatowych rynkach. Przewidywanie zjawisk
na rynku pracy w tej branzy jest sporym
wyzwaniem.

W ostatnich miesigcach 2018 r. waznym tematem

W przestrzeni publicznej byta sytuacja na Towarowej Gietdzie
Energii i prognozowanie znaczacych podwyzek cen energii
elektrycznej. Gwattowne zmiany na rynkach hurtowych
spowodowane sg gtéwnie drozejacymi uprawnieniami do
emisji CO, oraz wzrostem cen surowcéw, w tym wegla,

z ktorego Polska produkuje ponad 70% energii elektrycznej.
Dyskusje w branzy dotycza m.in. wptywu cen energii na
konkurencyjnosc polskiego przemystu i w dalszej kolejnosci
na rynek pracy.

Z ostatnich znanych deklaracji politycznych, wysokosprawny
blok 1000 MW w Elektrowni Ostroteka bedzie ostatnig
jednostka oparta na weglu. Inwestorzy zapewniaja, ze
instalacja warta ponad 6 miliardéw, ma spetnia¢ najbardziej
restrykcyjne normy emisyjne i poprzez stabilizacje

systemu, umozliwi¢ rozwdj OZE. Niewatpliwie bedzie to
réwniez atrakcyjny kierunek rozwoju dla kandydatow
posiadajacych doswiadczenie w pracy przy budowie
blokéw energetycznych. Inwestycja moze stac sie jednym

z najwiekszych placéw budowy i zatrudnia¢ w szczycie kilka
tysiecy 0s6b, co stanowi szanse dla wielu podwykonawcow
i dostawcow.

W dalszym ciggu sporo dzieje si¢ na rynku gazowniczym.
Aktywne uczestnictwo spoétki Gaz-System w tworzeniu
zintegrowanej sieci gazociagoéw Europy Srodkowej
znaczaco poprawito sytuacje kandydatéw posiadajacych
doswiadczenie w budowie infrastruktury gazociggowe;j.
Spore wyzwania moga mie¢ réwniez sami inwestorzy,

ktérzy przygotowuija sie do realizacji kluczowych projektéow
budowy gazociggu Baltic-Pipe oraz rozbudowy terminala
LNG. Na oferty moga liczy¢ osoby z miedzynarodowym
doswiadczeniem w zarzadzaniu kontraktem lub budowa oraz
wsparciu i administracji.

W sektorze odnawialnych zrédet energii najszybciej rozwija
sie branza fotowoltaiczna. Wyniki aukcji przeprowadzonych
w 2018 roku przetoza sie na liczne inwestycje w budowe
nowych farm fotowoltaicznych w 2019 roku. Wolumen
zaplanowanych projektow na najblizsze lata to 800-900 MW.
Ograniczony potencjat wykonawczy, ktéry wynika z wcigz
wczesnej fazy rozwoju rynku moze spowodowac trudnosci
w znalezieniu specjalistéw z doswiadczeniem przy tego typu
realizacjach.

Przewidywany wzrost ptac w branzy energetycznej

bedzie miescit sie¢ w przedziale 6-8%. Duzo wieksza
dynamika wzrostu ptac ma miejsce w branzy budownictwa
gazociggowego. Specyficzne wymagania formalne i wcigz
relatywnie niska liczba dostepnych kandydatéw moga dalej
skutkowac¢ wzrostami nawet na poziomie 30-40%.

hh Firmy z branzy energetycznej
modyfikujg swoje strategie

i poszukujg nowych rynkow zbytu
- zaréwno lokalnie, jak i w skali
miedzynarodowej. Kluczowym
stowem staje sie dywersyfikacja,
poniewaz opieranie biznesu
wytacznie na weglu nie ma juz racji

9\8.““
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WYNAGRODZENIA

ENERGETYKA

STANOWISKO

OPT**

Dyrektor Techniczny 20 000 25000 30 000
Kierownik ds. Uruchomien 12000 16 000 19 000
Kierownik Projektu (consulting inzynierski) 10 000 13000 16 000
Koordynator Projektu 14 000 15000 23000
Kierownik Dziatu Planowania i Kontroli Inwestycji 18 000 21000 23000
Planer 8000 15 000 20 000
Inzynier ds. Uruchomien 8 000 12 000 14 000
Inzynier Spawalnik 10 000 12 000 15000
Kierownik Projektu (gazownictwo) 18 000 20 000 23 000
Kierownik Robét Spawalniczych (gazownictwo) 12 000 14 000 16 000
Kierownik Budowy (gazownictwo) 15 000 18 000 20 000
Kierownik Eksploatacji (infrastruktura energetyczna) 15 000 20 000 25000
Kierownik Budowy (stacja elektroenergetyczna) 12000 15000 17 000
Inspektor ds. Elektrycznych 8 000 12 000 16 000
Inzynier Elektryk 8000 12 000 13000
Inzynier Serwisu 6 000 7 000 10 000
Inzynier ds. Kottowych 8000 12 000 16 000
Kierownik ds. BHP 13000 20 000 24000
Trader (energia elektryczna/ gaz) 9000 12 000 15 000
Konstruktor/ Projektant 8000 10 000 12 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientdw (sprzedaz energii elektrycznej i gazu) 5000 7 000 11000
Starszy Kierownik ds. Sprzedazy (efektywnos¢ energetyczna) 15000 20000 25000
Inzynier Utrzymania Turbin Wiatrowych 9000 10 000 13000
Konstruktor Mechanik 7 000 9000 1000
Specjalista ds. Ofertowania 6 000 8 000 12 000
Projektant Rurociggéw 5500 8 000 11000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Wynagrodzenia w sektorze energetycznym uzaleznione sa od doswiadczenia kandydatéw, skali kontraktu, wielkosci
klientow w przypadku stanowisk sprzedazowych).
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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’ Jacek Bogusiewicz Michat Zamora
‘.r LN Specialism Leader, oddziat w Warszawie Consultant, oddziat w Warszawie
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' na rynku pracy dla kandydatéw nie jest tak
korzystna jak miato to miejsce kilka lat temu.
u ekspertow zdecydowato sie na lepiegj rozwojowa dla firm dziatajacych w obszarze
optacane zagraniczne kontrakty, a kolejne osoby efektywnosci energetycznej. Na ciekawe oferty
pracy moga liczy¢ doswiadczone w sprzedazy
technicznej osoby, ktére miaty okazje prowadzic¢
rozmowy handlowe zwigzane z oferowaniem
inteligentnych rozwigzan dla przemystu 48
i budownictwa. §9 ! &
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NIERUCHOMOSCI

BUDYNKI, LUDZIE | TECHNOLOGIA

Za nami rok intensywnych zmian w branzy
nieruchomosci. Mityczne szkto i beton
ustepuja nowoczesnym technologiom,
innowacyjnemu podejsciu do wykorzystania
przestrzeni, budowaniu spotecznosci wokot
projektow nieruchomosciowych. Mamy do
czynienia ze zmiana, ktéra kreowana jest juz
nie tyko przez tradycyjne dla branzy czynniki,
takie jak lokalizacja i czynsz, ale réwniez
przez zastosowanie rozwigzan opartych na
nowatorskim potaczeniu nieruchomosci,
technologii i ludzi.

Jednym z przejawdw zmian zachodzacych na rynku jest
rozwdj branzy coworkingéw. Sektor nieruchomosci wchodzi
w nowy etap elastycznosci. Wejscie do Polski firmy WeWork
pokazuje, ze nie ma odwrotu - coworking bedzie sie
intensywnie rozwijat w kolejnych latach.

Kolejnym przejawem dynamicznych zmian wynikajacych

z potaczenia technologii i nieruchomosci, jest rozwdj branzy
PropTech. Rozwigzania tworzone przez niewielkie startupy
w istotny sposéb wptywaija na jakos¢ pracy w budynku,
usprawnienia w procesach zarzadzania i hajmu oraz
kreowanie sprzedazy w centrach handlowych. Co wiecej,
stajq sie niezbednym elementem w nowopowstajacych
projektach, dajac wtascicielom przewage konkurencyjna,

a najemcom - nowe mozliwosci uzytkowania przestrzel

Przed firmami wiele wyzwan rekrutacyjnych - gtéwnie

w obszarze Facility Management, ktéry jest coraz

bardziej strategiczng czescia biznesu. Funkcja Facility
Managera i jego zespotu staje sie zdecydowanie bardziej
proaktywna. Powoduje to zmiany w definicji stanowiska,
ale tez w oczekiwaniach firm, ktore w takiej roli chca
widzie¢ gospodarza oraz integratora wielu proceséw.
Pracodawcy poszukujg ekspertéw taczacych kompetencje
techniczne oraz miekkie - takie jak skuteczne zarzadzanie
zespotem i projektami. W cenie sa Facility Managerowie
oferujacy warto$¢ dodana do tradycyjnego zarzadzania
nieruchomoscia.

Minione miesigce okazaty sie réwniez bardzo dobrym
czasem dla branzy nieruchomosci magazynowych.
Rekordowa liczba projektow w budowie, nienasycony rynek
najemcy oraz sprzyjajace okolicznosci dla deweloperéw,
agentow oraz funduszy powodowaty, ze takze wzrost ptac
w tym sektorze byt odczuwalny najbardziej. Zestawiajac to
z ograniczona liczba ekspertéw na rynku, pracownicy ktérzy
zdecydowali sie na zmiane pracy mogli wybierac z wielu
ofert i liczy¢ na podwyzki siegajace nawet kilkudziesieciu
procent poprzedniego wynagrodzenia.

hh Technologia zmieni branze
nieruchomosci, tak jak zmienita
branze finansowa. Nie stanie sie to
nagle, ale na pewno wptynie na
sposéb w jaki pracujemy,
wynajmujemy i zarzgdzamy
:_mEnjoBoWQmB_.““

WYNAGRODZENIA

NIERUCHOMOSCI

STANOWISKO

OPT**

Shopping Mall Director 15 000 18 000 28 000
Shopping Mall Manager 10 000 12 000 15000
Senior Leasing Manager (Retail) 14 000 18 000 20 000
Leasing Manager (Retail) 10 000 14 000 16 000
Leasing Specialist (Retail) 7 000 8000 9000
Leasing Manager (Office) 12000 16 000 18 000
Senior Leasing Manager (Office) 16 000 22 000 25 000
Leasing Consultant (Office) 7 000 10 000 14 000
Junior Leasing Consultant (Office) 5000 6 000 8000
Head of Leasing Department (Office/ Retail/ Industrial) 22 000 26 000 35000
Property Manager (Office) 8 000 10 000 12 000
Senior Property Manager (Office) 12 000 14 000 16 000
Portfolio Manager (Office) 14 000 15 000 18 000
Leasing Manager (Industrial) 12 000 15 000 18 000
Senior Leasing Manager (Industrial) 20 000 24000 28 000
Property Manager (Industrial) 10 000 12 000 14 000
Senior Property Manager (Industrial) 16 000 18 000 24 000
Asset Manager (Office/ Retail/ Industrial) 20 000 24 000 33000
General Manager (Asset Management Company) 30 000 50 000 60 000
Portfolio Facility Manager/ Technical Director (Hard & Soft Facilities Management) 15 000 18 000 22 000
Senior Facility Manager/ Project Manager (Hard Facilities Management) 13000 15 000 17 000

y Manager (Hard Facilities Management) 7 000 10 000 12000

y Manager (Soft Facilities Management) 8000 11000 15 000

y Coordinator 5000 6000 7000
Business Development Manager (Facility Management) 10 000 13000 16 000
Land Acquisition Coordinator 7 000 10 000 12 000
Land Acquisition Manager 12000 16 000 22 000
Residential Sales Director 15000 18 000 27 000
Residential Sales Manager 10 000 12000 15000
Residential Sales Specialist 4000 6 000 7 000
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* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Rafat Zukowski
Principal Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Dynamicznie zmienia sie rola wtasciciela
oraz zarzadcy nieruchomosci. Méwimy juz nie
0 zarzadzaniu budynkiem, ale zarzadzaniu
spotecznoscig w budynku. Zmiana opty!
podyktowana jest rosnaca konkurencja,
zwiekszajacymi sie mozliwosciami najmu oraz
pozostatymi potrzebami przedstawici
najmtodszych pokolen wchodzacych na rynek

pracy. §9

Wiktoria Bozek
Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Zdecydowana wiekszo$¢ firm z branzy
nieruchomosci, ale tez budownictwa

i architektury, planuje zwiekszenie zatrudnienia.

Jednoczesnie niemal wszyscy pracodawcy
spodziewajq sie trudnosci w rekruta
zwtaszcza w obszarze Facility Managementu.
Jednym z powodoéw jest brak mtodych
inzynieréw, chcacych specjalizowac sie w tym
obszarze, co wynika m.in. z braku $wiadomosci
dynamicznego rozwoju branzy i mozliwych
Sciezek kariery. 39
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PRODUKCJA | INZYNIERIA

REWOLUCJA PRZEMYSLOWA

Srodowisko biznesowe w sektorze
produkcyjnym dynamicznie sie zmienia.
Tworza sie nowe struktury, a dla specjalistow
i menedzerow oznacza to mozliwosc¢ udziatu
w innowacyjnych projektach, obejmujacych
wdrozenia nowych technologii.

Na rynku ro$nie zainteresowanie konceptem przemystu 4.0
i automatyzacji, dlatego specjalisci z dziedziny automatyki,
elektryki oraz utrzymania ruchu pozostaja najbardziej
pozadanymi przez pracodawcéw kandydatami w zaktadach
produkcyjnych.

Na atrakcyjne oferty pracy moga liczy¢ réwniez
menedzerowie projektdw. Ma to zwigzek z wdrazanymi
projektami seryjnymi - zaréwno przez polskie, jak

i miedzynarodowe firmy. Dzieki rozwojowi firm,

Idom i brownfieldom sektor znajduje si¢ w bardzo
dobrej kondycji, a perspektywa na nadchodzacy rok

jest rownie optymistyczna. Ponadto spodziewane s
ciekawe mozliwosci rozwoju dla elektronikéw, inzynieréw
konstruktoréw, specjalistéw firmware oraz software
embedded. To z kolei konsekwencja zesztorocznego trendu
lokowania miedzynarodowych osrodkéw badan i rozwoju
w Polsce.

Rok 2019 bedzie czasem wielu wyzwan dla firm. Jednym

z nich jest budowanie i utrzymanie wizerunku pracodawcy
dajacego mozliwos¢ rozwoju oraz wynagradzajacego swoich
pracownikéw - zaréwno finansowo, jak i poprzez docenianie
ich potencjatu, wiedzy oraz umiejetnosci. Co ciekawe,
pomimo trudnosci w rekrutacji i braku odpowiednich
kandydatéw, pracodawcy nie zmieniaja swoich wymagan.
Coraz wigksze znaczenie przypisuja kompetencjom miekkim
oraz dopasowaniu kandydatéw do kultury organizacyjnej.
Jednoczesnie zmienia sie podejscie kandydatéw - zwtaszcza
aplikujacych na wyzsze stanowiska - ktérzy zwracaja uwage
nie tylko na oferowane wynagrodze benefity, ale réwniez
na rodzaj wyzwan, z jakimi beda sie mierzy¢.

Pracownicy moga liczy¢ na kilkuprocentowy wzrost ptac -
szczegdlnie na stanowiskach w dziatach R&D, zarzadzania
projektami, utrzymania ruchu oraz technologii. Dynamika
wynagrodzen w catej branzy nie bedzie jednak tak duza

jak w minionych latach. Wyzsze wynagrodzenia zaoferuja
pracodawcy, ktérzy musza dostosowac swoje systemy
wynagrodzen do rynku pracy oraz mniejsze firmy, ktére chca
pozyskac wykwalifikowanych specjalistow.

hh Czas rewolucji przemystowej

4.0 jest blizej niz myslimy. Przemyst
i IT przenikaja sie coraz bardziej. Dla

firm to doskonaty moment na
zbudowanie przewadgi

konkurencyjnej. ““
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WYNAGRODZENIA
PRODUKCJA I INZYNIERIA

STANOWISKO

OPT**

Plant Manager (ponad 500 pracownikéw) 30 000 35000 45000
Plant Manager (100-500 pracownikow) 17 000 27 000 35000
Plant Manager (do 100 pracownikéw) 14 000 18 500 25000
Operations Director (ponad 500 pracownikéw) 23000 28 000 33000
R&D Manager (10-15 pracownikow) 13000 17 500 22000
Production Manager (ponad 100 pracownikéw) 10 000 15 500 23000
Lean Manager 10 000 15500 22 000
Quality Manager 12000 15000 20 000
Engineering Manager 10 000 15000 20 000
Black Belt 10 000 14 500 20 000
Logistics Manager 9 000 14 000 20 000
Project Manager 10 000 13500 20 000
Maintenance Manager 9000 13 000 18 000
EHS Manager 9 000 12 000 18 000
Commodity Buyer*** 7 000 10 500 15 000
Project Buyer*** 7 000 9500 12 000
Tooling Engineer*** 7 000 9000 14 000
Supplier Quality Development Engineer*** 6 000 9000 12 000
R&D Engineer*** 6 000 9000 12 000
Project Engineer*** 6 000 8000 1000
Lean Manufacturing Engineer*** 6 000 8 000 11000
Production/ Process Engineer*** 6 000 8000 10 000
Mistrz (50-100 pracownikéw) 6 000 7 500 11000
Customer Quality Engineer*** 6000 7500 1000
Supplier Quality Assurance Engineer*** 6 000 7 500 10 000
Maintenance Engineer*** 5500 7 500 10 000
Electrical Engineer*** 6 000 8000 10 000
Automation Engineer*** 6 000 9000 12 000
EHS Specialist*** 5000 7500 10 000
Quality Process Engineer*** 6 000 7 500 9500
Design Engineer*** 5500 7 000 10 000
Product Engineer*** 5500 7 000 9000
Purchasing Specialist*** 4500 6 500 9 000

4000 6 000 9 000
Production Planner*** 4000 6 000 9 000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
*** Wynagrodzenie dotyczy pracownika z doswiadczeniem 3-5 lat.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Karolina Szyndler
Branch Manager, oddziat w Katowicach

€€ Zauwazalnym trendem staje sie uzyskiwanie
specjalizacji w danej dziedzinie. Dotyczy to
przede wszystkim stanowisk specjalistycznych

- inzynieréw oraz technologéw. Przyktadem
moze by¢ branza FMCG, gdzie wraz z jej
rozwojem, w firmach pojawia sie
zapotrzebowanie na inzynieréw ds. opakowan,
wyspecjalizowanych w przetwoérstwie
poszczegdlnych materiatéw (szkto, papier,
tworzywa sztuczne). Podobnie wyglada sytuacja
w przemysle spozywczym, gdzie pojawia sie
zapotrzebowanie na technologéw

ds. przetworstwa. uu

i

7
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Jacek Bogusiewicz
Specialism Leader, oddziat w Warszawie

€€ Coraz czesciej rozwazanym miejscem dla
nowych inwestycji miedzynarodowych zaktadéw
produkcyjnych staje sie Polska centralna

i wschodnia. Zwigzane jest to z dostepem do
wykwalifikowanych pracownikéw, wciaz nizszym
poziomem ptac niz za zachodnig granica oraz
coraz lepszg infrastruktura. Region ten jest
atrakcyjny takze dla branzy FMCG.
Miedzynarodowe firmy chetnie otwierajg nowe
fabryki w okolicach Warszawy oraz todzi

a organizacje prowadzace juz dziatalno$¢

w Polsce rozbudowuja swoje zaktady. §9
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MARKETING | SPRZEDAZ
WSPARCIE BIZNESU

Od dtuzszego czasu obserwujemy wzrost
sprzedazy produktow FMCG w kanale online,
ktory rosnie czterokrotnie szybciej niz
sprzedaz poza tym kanatem. W naturalny
sposob oddziatuje to réwniez na polityke
personalng producentdow z branzy FMCG,
ktérzy w odpowiedzi inwestujg w rozwoj
sprzedazy w kanale e-Commerce.

Czes¢ firm decyduje sie na wyodrebnienie w strukturach
firmy oddzielnego zespotu sprzedazy wraz z dyrektorem
kanatu e-Commerce oraz zespotem e-Key Account
Manageréw. To spore wyzwanie dla firm, gdyz biznes
oczekuje doswiadczonych specjalistow, podczas kiedy sam
kanat jest na tyle nowy, ze doswiadczonych ekspertéw jest
zaledwie garstka. Dlatego tez juz kandydaci z niespetna
rocznym doswiadczeniem na podobnym stanowisku

i znajomoscia jezyka angielskiego moga liczy¢ na wiele
ciekawych propozycji zawodowych.

Obserwujemy réwniez rozwéj nowych technologii

w tradycyjnym kanale sprzedazy i coraz wieksze
zainteresowanie rozwigzaniami mobilnymi, takimi jak
eurocash.pl czy selgros24.pl wsrod detalistow. Rownolegle
zmienia sie rola przedstawicieli handlowych skupiajacych
sie na tradycyjnym kanale sprzedazy. Dzi$ nie odpowiadaja
juz za zamowienie, ale sg doradcami rozwijajacymi relacje

M ARS

z wiascicielami sklepéw. Dzieki temu majq szanse spojrze¢
na klienta nie tyle w kontekscie realizacji biezacych

celdw sprzedazowych, lecz w perspektywie dtugofalowej
wspotpracy.

Trendy na rynku pracy s $cisle powigzane z zakazem handlu
w niedziele, ktéry juz na dobre przedefiniowat zwyczaje
zakupowe Polakdw.

Nadchodzace miesigce nie przyniosg istotnych zmian

w gdérnym poziomie ptac na poszczegdlnych stanowiskach
w marketingu, sprzedazy oraz wsparcia biznesu w branzach
FMCG oraz B2B.

hh E-Commerce to niedaleka
przysztos¢ handlu. Dla firm to
ostatni moment na zbudowanie
swojej przewagi konkurencyjnej. ““
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WYNAGRODZENIA
FMCG & B2B

FMCG - MARKETING

Dyrektor Marketingu 23000 30 000 40 000
Group Brand Manager/ Category Marketing Manager 14 000 18 000 22 000
Kierownik Marki 10 000 13000 15 000
PR Manager 10 000 12 000 18 000
Kierownik Produktu 8000 10 000 12 000

FMCG - SPRZEDAZ

General Manager 35000 40 000 50 000
Dyrektor Sprzedazy 20 000 32000 40 000
Dyrektor ds. Eksportu 15 000 25000 40 000
Krajowy Kierownik ds. Sprzedazy w Detalu Nowoczesnym 15000 22 000 30 000
Regionalny Dyrektor Sprzedazy 12 000 16 000 20 000
Group Key Account Manager 15000 17 000 20 000
Kierownik ds. Eksportu 8 000 13000 16 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientow 10 000 12 000 15000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8000 10 000 12 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientéw (kanat internetowy) 11000 14 000 17 000

FMCG - WSPARCIE SPRZEDAZY

Kierownik Dziatu Badan 12000 16 000 20 000
Trade/ Customer Marketing Manager 10 000 13000 17 000
Channel Manager 10 000 12 000 14 000
Category Manager 10 000 14 000 17 000
Analityk Sprzedazy 8 000 10 000 11000

B2B - WSPARCIE SPRZEDAZY

International Business Development Manager 14 000 17 000 22000
Business Development Manager 9000 10 000 14 000
Key Account Manager B2B 6000 8000 10 000
Specjalista ds. Marketingu B2B 5000 7 000 9000
Specijalista ds. Sprzedazy B2B 4500 6 000 7500

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.

Raport Ptacowy 2019
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MARKETING | SPRZEDAZ

MEDIA | REKLAMA & DIGITAL | E-COMMERCE

Media, reklama i e-Commerce niezmiennie
stanowig jeden z najbardziej konkurencyjnych
sektorow rynku. Najbogatsze firmy na swiecie
to internetowe potegi takie jak Google,
Facebook czy Alibaba. Zdecydowanie
przektada sie to na nasz rynek pracy i rozwoj
jego poszczegdlnych obszardw.

Pracodawcy poszukuja przede wszystkim kandydatéw

z kompetencjami w obszarze online, ktérzy oprécz
technicznych umiejetnosci, posiadajg réwniez doswiadczenie
lub potencjat do tworzenia i kierowania strategii sprzedazy

i marketingu w internecie. Czestym zjawiskiem jest taczenie
kompetenciji, ktére wczesniej byty rozdzielone, skutkiem
czego jest powstawanie takich stanowisk jak Digital Sales
Manager, czyli roli odpowiedzialnej za dziatania brand
marketingowe, sprzedaz digitalowa oraz rozwdj platformy
e-Commerce.

b sl

J

Z drugiej strony na rynku nadal potrzebni sg pracownicy

z kompetencjami do zakupu i planowania kampanii
telewizyjnych, ktérzy beda odpowiada¢ wytacznie za

ten obszar. W przysztosci doswiadczenie zawodowe
opierajace sie na jednej specjalizacji moze jednak by¢ mniej
konkurencyjne na rynku pracy.

Biznes internetowy preznie rozwija sie dzieki nowoczesnym
rozwigzaniom w sprzedazy i marketingu online. W tym
przypadku firmy sg szczegdlnie otwarte na kandydatéw

z branzy reklamowej. Najlepsi kandydaci wyrézniaja sie
szerokim doswiadczeniem i umiejetnosciami, ktérych czesto
brakuje osobom, od poczatku rozwijajacym po jednej stronie
biznesu, w strukturach firmy kupujacej reklamy.

hh Stanowiska zwigzane ze
sprzedazg i marketingiem

w biznesie internetowym sg
jednymi z najbardziej
interesujacych dla osob
wchodzacych na rynek QmQ.““
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WYNAGRODZENIA

MEDIA | REKLAMA & DIGITAL | E-COMMERCE

MEDIA | REKLAMA OPT**

Country Manager*** 20000 32000 40 000
Regional/ International Sales Director 17 000 28 000 35000
New Business Director 15 000 20 000 30 000
Creative Director 18 000 20 000 30 000
Strategy Director 17 000 20 000 25000
Account Director 12000 15000 20 000
Art Director 10 000 15 000 20 000
Reseach & Analytics Director 10 000 15000 20 000
Omni-channel Marketing Manager 10 000 12 000 16 000
Revenue Growth Management Analyst 10 000 12 000 15000
Media Manager 10 000 12 000 15000
New Business Manager 9000 11000 15000
Account Manager/ Project Manager 6 000 10 000 12 000
Traffic Manager 6 000 10 000 14 000
Web Analyst 7000 9000 10 000
Econometrician/ Analyst 6500 8500 10 000
Copywriter 5000 8000 10 000
Strategy Planner 5500 7 500 9500
Graphic Designer 5000 7 000 10 000
Media Planner & Buyer/ Communications Planner 6 000 7000 9500

DIGITAL | E-COMMERCE

E-Commerce Manager 11000 15000 25000
Digital Manager 13000 17 000 22 000
Digital Marketing Manager 12 000 15000 20 000
E-Key Account Manager 12 000 15000 20 000
Affiliate Manager 9000 14 000 20 000
Digital Sales Manager 11000 14 000 17 000
Digital Brand Manager 1000 12000 17 000
Analityk e-Commerce 8500 10 000 12 000

6 000 7500 9000
Specjalista SEO 6 000 7500 9000
Specjalista e-Commerce 6 000 7000 9000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
*** Wynagrodzenie uzaleznione od skali biznesu.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Mateusz Panawa
Consultant, oddziat w Warszawie

€€ wiele z firm bedacych liderami w swojej

y kategorii, tworzy dziaty in-house, ktére sktadaja sie

- z ekspertéw posiadajacych bogate doswiadczenie
- y w branzy reklamy online. Zjawiskiem, ktére moze
dotknac rynek pracy w tym obszarze, jest spadek
wynagrodzen ze wzgledu na rozwdj sztucznej
inteligencji i automatyzacje proceséw. Juz teraz
ten trend mozemy obserwowac na zachodnich
rynkach. §9
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SPRZEDAZ | MARKETING W BRANZY TECHNICZNEJ

WIEDZA | KOMPETENCJE

Duze zapotrzebowanie dotyczy specjalistow sprzedazy,
taczacych kompetencje miekkie z wiedzg ekspercka.
Przektada sie to na wzrost wynagrodzen i zacieranie réznic
miedzy specjalistami a menedzerami - zaréwno w IT,
przemysle, jak réwniez w branzy budowlanej.

Ciekawym trendem jest coraz wigksza otwartos¢
pracodawcdéw z branzy technicznej na menedzeréw
wywodzacych sie z innych sektoréw rynku. Firmy chca
czerpac dobre wzorce od innych i odczuwaja potrzebe
inspiracji z zewnatrz. Takie podejscie jest szczegdlnie
widoczne w branzy motoryzacyjnej oraz branzy budowlanej,
natomiast mniej - w zaawansowanych rozwigzaniach

z dziedziny IT oraz przemystu.

MOTORYZACJA

W branzy motoryzacyjnej obserwujemy
konsolidacje i tgczenie sie dealerow

w wieksze grupy. Chcac wyjsé naprzeciw
wymagajgcemu konsumentowi, dealerzy
muszg sie rozwijac i profesjonalizowac
oferowane ustugi.

Dynamiczny rozwéj branzy przektada sie na duze
zapotrzebowanie sieci na pracownikéw. Poszukiwane
sq osoby dynamiczne, ktére potrafia szybko sie uczy¢
i pracowac w oparciu o systemy i procedury. Coraz
czesciej pracodawcy wymagajq réwniez znajomosci jezyka
angielskiego.

Intensywnie rozwija sie sprzedaz samochodéw uzywanych,
co wptywa na zainteresowanie kandydatami z wiedza
specjalistyczng na temat wartosci rezydualnych.

Zapotrzebowanie na ekspertéw wystepuje nie tylko wsréd
importeréw i dealeréw. Na polskim rynku pojawia sie coraz
wiecej duzych, miedzynarodowych firm, ktére skupuja
samochody poza granicami i sprzedaja je w Polsce klientowi
indywidualnemu.

Motoryzacja nie pozostaje w tyle za innymi branzami

i réwniez doswiadcza intensywnego rozwoju kanatu
e-Commerce. Dotyczy to praktycznie wszystkich
produktéw w branzy, cho¢ najbardziej widac to na rynku
oponiarskim. Rozwadj sprzedazy internetowej powoduje
wzrost zapotrzebowania na menedzeréw e-Commerce
oraz specjalistéw, ktérzy sq w stanie zbudowac i rozwijac¢
ten kanat. Powstaje coraz wiecej stanowisk Key Account
Manageroéw, ktérzy maja za zadanie pracowac z klientami
kanatu e-Commerce i zwiekszac sprzedaz.

Wynagrodzenia w branzy utrzymuija sie na statym

poziomie. Wyjatkiem sq stanowiska, na ktére najszybciej
ro$nie zapotrzebowanie. W przypadku ekspertéw ds.
samochoddéw uzywanych, doradcéw w sieciach dealerskich,
marketingowcdéw obszaru digital, specjalistéw ds. produktu
oraz ekspertéw e-Commerce mozemy zaobserwowac wzrost
nawet do 15%.

hh Rosnie znaczenie kanatu
e-Commerce. Wszystkich branz
dotyka tez digitalizacja, ktorej
skutki s widoczne w dziatach
marketingu. ““
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WYNAGRODZENIA

MOTORYZACJA - SPRZEDAZ

General Manager 25000 35000 42 000
Dyrektor Sprzedazy 18 000 25000 35000
Kierownik ds. Sprzedazy Flotowej 15000 18 000 22 000
Kierownik ds. Sprzedazy Samochodéw Uzywanych 14 000 17 000 20 000
Key Account Manager ds. Sprzedazy Flotowej 12 000 14 000 17 000
Specjalista ds. Sprzedazy Flotowej 6 000 8000 9000
Regionalny Kierownik Sprzedazy (sie¢ dealerska) 10 000 14 000 16 000
Dyrektor ds. Aftersales 17 000 20 000 25 000
Regionalny Kierownik ds. Aftersales 10 000 13000 15 000
Key Account Manager e-Commerce 10 000 14 000 18 000
e-Commerce Manager 12 000 15 000 20 000
Specjalista ds. Sprzedazy Czesci Zamiennych 5000 6500 8000

MOTORYZACJA - MARKETING

Dyrektor Marketingu 15000 18 000 22000
Kierownik Produktu 10 000 13000 16 000
Brand Manager 10 000 15000 18 000
Koordynator ds. Komunikacji Marketingowej 8 000 12 000 14 000
Specjalista ds. Marketingu 5000 7000 8000
Specjalista ds. Marketingu Internetowego 6 000 8500 10 000
Specjalista ds. Marketingu Serwisowego 5500 7 500 8 500

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Marta Bentkowska
Team Manager, oddziat w Warszawie

€€ Branza automotive stoi na progu rewolucji
produktowej. Samochody maja by¢ juz nie tylko
elektryczne, ale takze w rosngcym stopni
samodzielne. Sposobem obstugi i funkcjonalnoscia
powinny przypominac najnowsze smartfony.
Wiodace marki samochodowe juz nad tym pracuja,
wiec by¢ moze za kilka lat kazdy kierowca bedzie
odpoczywac na trasie, a samochdd bedzie
prowadzit sie sam. Trend ten oznacza wyzwania dla
dziatéw technologicznych, ale réwniez prowadzi¢
bedzie do wiekszego zapotrzebowania na
ekspertéw od marketingu i wprowadzania produktu,
bo przeciez rewolucja musi zaistnie¢ w Swiadomosci
odbiorcow. 99
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SPRZEDAZ | MARKETING W BRANZY TECHNICZNEJ

WIEDZA | KOMPETENCJE

IT | TELEKOMUNIKACJA

Branza IT niezmiennie rozwija sie bardzo
dynamicznie. Nowe miejsca pracy
przektadajg sie na rosngce zapotrzebowanie
na pracownikow sprzedazy - szczegolnie

z wyksztatceniem technicznym lub
potaczeniem wiedzy technicznej

z ekonomiczna.

Eksperci posiadajacy cenng wiedze merytoryczna

i kompetencje miekkie to grupa pracownikéw, ktérzy moga
liczy¢ na wynagrodzenia wyzsze niz w roku ubiegtym.
Wzrost wynagrodzen widoczny jest rowniez w kontekscie
stanowisk sprzedazowych w branzy IT i telekomunikacyjnej,
gdzie najlepsi pracownicy moga liczy¢ na oferte o 15-20%
WYyZszq niz rok temu.

W catej branzy spodziewane sg podwyzki ptac
przewyzszajace 10%. Specjalisci sprzedazy - m.in.

w firmach zajmujacych sie integracja ICT - moga liczy¢ na
zmiany rzedu 15%. Wzrosty dotyczy¢ beda takze innych
stanowisk $redniego szczebla, co przy stabilnym poziomie
wynagrodzen na wyzszych stanowiskach powoduje
zmniejszanie sie dysproporcji ptac miedzy dyrektorami
sprzedazy a ich podwtadnymi.

Nadchodzace miesigce beda bardzo dobrym czasem dla
kandydatow o profilu ,hunter”, nie ,farmer”. Nawet 75%
rekrutacji nastawionych bedzie na znalezienie pracownikow
specjalizujacych sie w pozyskiwaniu nowego biznesu dla
firmy.

BRANZA BUDOWLANA

W roku 2018 zauwazalny byt wysoki wzrost
sprzedazy materiatow budowlanych, co

w wielu organizacjach poskutkowato
stworzeniem nowych rdl. Sa to stanowiska
strategiczne, odpowiadajace za analizy
rynkowe, nakreslanie kierunkéw dziatan
oraz opracowanie strategii. W zwigzku ze
zmianami na rynku firmy poszukajg takze
kandydatéw z wyksztatceniem technicznym
oraz kompetencjami niezbednymi do pracy
z klientem.

Pracodawcy niezmiennie duza uwage przywiazuja do
merytorycznych kompetencji kandydatow. W cenie jest
wyzsze wyksztatcenie techniczne, ktére pozwala na
prowadzenie bardzo zaawansowanych rozméw technicznych
z klientami.

Wynagrodzenia w branzy budowlanej nieznacznie rosna.
Obok wyzszego wynagrodzenia zasadniczego pracodawcy
oferuja jednak coraz bardziej urozmaicone pakiety
$wiadczen dodatkowych. Pracownicy coraz czesciej moga
liczy¢ na dofinansowanie kurséw, szkolen, nauki jezykéw
obcych oraz objecie opieka medyczna lub pakietem
sportowym réwniez cztonkéw rodzin.

WYNAGRODZENIA

IT | TELEKOMUNIKACJA - SPRZEDAZ | MARKETING

Dyrektor Sprzedazy (integrator IT) 18 000 20 000 26 000
Sales Consultant (producent) 16 000 18 000 24 000
Channel Account Manager 15000 20 000 25000
Dyrektor Sprzedazy (producent) 20 000 25000 35000
Pre-Sales (producent) 12 000 15 000 20 000
Business Development Manager 10 000 15 000 18 000
Marketing Manager (producent) 12 000 13000 16 000
Key Account Manager (integrator IT) 9000 12 000 14 000
Pre-Sales (integrator) 9000 12 000 13 000
Marketing Manager (integrator IT) 9 000 10 000 12 000
Key Account Manager (dystrybutor) 6 000 8000 9000
Junior Key Account Manager 5000 6000 7 500

BRANZA BUDOWLANA - SPRZEDAZ

General Manager 25000 35000 40 000
Dyrektor Sprzedazy 18 000 25000 30 000
Kierownik Sprzedazy 12000 15000 18 000
Kierownik ds. Rozwoju Rynku 10 000 14 000 18 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientéw 10 000 13000 16 000
Doradca Obiektowy/ Specification Manager 9000 12 000 15000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 12 000 15 000
Inzynier Sprzedazy 8000 10 000 12 000
Doradca Techniczno-Handlowy 6 500 8000 9000
Junior Key Account Manager 6 000 7 000 8500

BRANZA BUDOWLANA - MARKETING

Dyrektor Marketingu 15 000 18 000 20 000
Kierownik Produktu 10 000 12000 15000
Koordynator ds. Komunikacji Marketingowej 8 000 11000 15000
Koordynator ds. Trade Marketingu 9000 10 000 13000
Specjalista ds. Marketingu 6 000 7 500 9 000
Specjalista ds. Marketingu Internetowego 6 000 8000 10 000
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* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Kamil Dmuchowski
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Sprzedaz w IT niezmiennie charakteryzuje sie
ogromna konkurencyjnoscia, a oczekiwania wobec
pracodawcow zmieniajq sie i rosng. Pracodawcy
oczekujag od kandydatow szybkosci w dziataniu,
kreatywnosci oraz szerokiej perspektywy

i umiejetnosci budowania dtugofalowych relacji.
Nowe technologie to jednak dla ekspertow
sprzedazy jedna z branz zapewniajacych najwieksze
mozliwosci. Kolokwialnie méwiac - dobrze jest
sprzedawac¢ w IT. 39

Katarzyna Turowska
Senior Consultant, oddziat w Warszawie

€€ Ciekawym trendem w branzy budowlanej jest
coraz bardziej dostrzegalny rozwdj sektora
zabezpieczen przeciwpozarowych. Stale zwieksza
sie liczba firm, ktére rozszerzaja swojg oferte
rozwigzan - zaréwno o bierne, jak i aktywne
systemy zabezpieczer przeciwogniowych. 39

\

Anna Kawecka
Consultant, oddziat w Katowicach

€€ coraz wiecej firm w branzy budowlanej rozwija
swoje dziaty sprzedazy inwestycyjnej i projektowej.
Ta czes$¢ biznesu nastawiona jest na rozwoj
sprzedazy bezposredniej, ale w oparciu o rozwaéj
relacji z firmami wykonawczymi, projektantami,
architektami. Specjalisci i menedzerowie ds.

sprzedazy projektowej stajg sie strategicznymi -8
stanowiskami w branzy budowlanej. §Y —
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SPRZEDAZ | MARKETING W BRANZY TECHNICZNEJ

WIEDZA | KOMPETENCJE

v

PRZEMYSt, POLIGRAFIA | OPAKOWANIA

W branzy coraz czesciej pojawiaja

sie stanowiska Product Managerodw,
odpowiedzialnych za waskie portfolio
produktéw oraz Industry Managerow, ktérzy
w swoich dziataniach koncentrujg sie na
rozwoju wybranego sektora rynku.

Przemyst i branza poligraficzna coraz mocniej wkraczaja

w ere 4.0. Coraz powszechniej wykorzystywane sa
zaawansowane technologie i maszyny, co prowadzi

do poszukiwania specjalistow w waskich dziedzinach.
Pracodawcy stawiaja na kandydatow, ktérzy oprocz
umiejetnosci handlowych posiadaja takze wiedze
merytoryczng, pozwalajaca na dobdr rozwigzan szytych

na miare potrzeb wymagajacych klientéw. Wiele firm
koncentruje sie na pozyskiwaniu pracownikéw bezposrednio
od konkurencji, cho¢ takie rozwigzanie wiaze sie

z koniecznoscia zaproponowania duzo bardziej atrakcyjnego
wynagrodzenia.

Widoczny jest takze trend cyfryzacji druku oraz rozwdj
sektora opakowan - zaréwno tekturowych, jak i miekkich.
Wiele firm planuje inwestycje w parki maszynowe.
Zapotrzebowanie na kandydatéw w tym sektorze utrzyma
sie rowniez w nadchodzacych miesigcach.

Wynagrodzenia w branzy sukcesywnie rosng, co zwigzane
jest z duzym zapotrzebowaniem firm na kandydatow
posiadajacych specjalistyczng wiedze. Atrakcyjne oferty
dotycza m.in. samodzielnych stanowisk sprzedazowych,
gdzie kluczowe jest potaczenie wiedzy z kompetencjami
miekkimi. Kandydaci moga liczy¢ na wynagrodzenia
wyzsze nawet 0 15% niz w roku ubiegtym. Nizszg
dynamika charakteryzuja sie natomiast wynagrodzenia na
stanowiskach menedzerskich i dyrektorskich.

BRANZA ROLNA

Dla firm z branzy rolnej niezmiennie duze
znaczenie odgrywa doradztwo. Pracodawcy
poszukuja przede wszystkim doradcéw
klienta, ktdérzy nie tylko potrafig sprzedawad,
ale rowniez sg w stanie wesprzec

w zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemow
gospodarstwa badz przedsiebiorstwa.

Swoje struktury bardzo intensywnie rozwijaja duze koncerny
z branzy rolnej. Przektada sie to na rosnace zapotrzebowanie
na ekspertow branzowych z dobra znajomoscia jezyka
angielskiego, ktérych w dalszym ciggu brakuje na

rynku. Obserwujemy takze rosnace zapotrzebowanie na
specjalistow technicznych, majacych wspiera¢ sity handlowe
w przygotowaniu ofert, prowadzeniu szkolen produktowych
oraz reprezentowaniu firmy na wydarzeniach branzowych.

Ponadto koniec 2018 roku przyniést wzmozone
zapotrzebowanie na specjalistéw z zakresu zywienia
zwierzat i wiele wskazuje na to, ze ten trend bedzie sie
utrzymywat.

Wynagrodzenia w branzy rolnej utrzymuija sie na
zesztorocznym poziomie.

hh Rozwdj przemystu przektada sie
na postepujacy specjalizacje
stanowisk handlowych oraz coraz
wieksze zapotrzebowanie na

ekspertow z wiedza techniczna. ““
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WYNAGRODZENIA

PRZEMYSt, POLIGRAFIA | OPAKOWANIA - SPRZEDAZ

General Manager 25000 30 000 40 000
Dyrektor Sprzedazy 18 000 25000 30 000
Kierownik Sprzedazy 12000 15000 20 000
Kierownik ds. Rozwoju Rynku 10 000 14 000 18 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientéw 10 000 12 000 15 000
Inzynier Sprzedazy 6 000 10 000 12 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 12 000 15000
Specjalista ds. Sprzedazy Wewnetrznej/ Stacjonarnej 4000 5000 6 000
Kierownik Sprzedazy Wewnetrznej/ Stacjonarnej 9000 12 000 15000
Specijalista ds. Technicznego Wsparcia Sprzedazy 8000 11000 15000
Inzynier Sprzedazy ds. Ustug Serwisowych 7 000 9000 10 000

PRZEMYSt, POLIGRAFIA | OPAKOWANIA - MARKETING

Dyrektor Marketingu 15000 20 000 25000
Kierownik Produktu 10 000 13000 16 000
Koordynator ds. Marketingu 8000 10 000 12 000
Specjalista ds. Marketingu 5000 6 000 8000

BRANZA ROLNA - SPRZEDAZ

Dyrektor Generalny 25000 35000 40 000
Dyrektor Sprzedazy 16 000 23000 30 000
Kierownik ds. Rozwoju Biznesu 12 000 16 000 20 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 12 000 16 000
Doradca Agrotechniczny 5000 7 000 10 000
Ekspert Agrotechniczny 8 000 13000 20 000
Specjalista ds. Sprzedazy 5500 10 000 12 000

BRANZA ROLNA - MARKETING

Dyrektor Marketingu 12 000 15000 20 000
Kierownik Produktu 10 000 12 000 15 000
Koordynator ds. Marketingu 6000 8 000 12 000
Specjalista ds. Marketingu 5000 6 000 8000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Dominika Tutak-Faryna
Consultant, oddziat w Poznaniu

(11 Postepujaca automatyzacja procesow
produkcyjnych i coraz powszechniejsze
wykorzystanie nowoczesnych technologii sg
wyraznym sygnatem wejscia przemystu w ere 4.0.
Ma to swoje przetozenie na firmy oferujace systemy
dla przemystu, ktére obecnie bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej potrzebujg inzynieréw
sprzedazy z duzym doswiadczeniem i wiedzg
ekspercka w zakresie IT. 99

Justyna Pietron
Consultant, oddziat w Warszawie

€€ Zarowno w przemysle, jak i poligrafii wida¢
rosnace zapotrzebowanie na specjalistéw w coraz
wezszych obszarach. Pracodawcy poszukuja

i zmyst tech

czekajq atrakcyjne oferty i wynagrodzenia, ktore
coraz mniej odstaja od tych oferowanych
menedzerom. 39

Olga Paprocka
Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Firmy z branzy rolnej konkuruja przede
wszystkim o kandydatow, ktérzy posiadaja
specjalistyczng wiedze techniczna, jak réwniez
rozwiniete kompetencje miekkie. Takie potacze
pozwala budowac dtugofalowe relacje z klientam
prezentowac im ekspercki punkt widzenia oraz stac¢
sie realnym wsparciem. Zaréwno pracodawcy, jak

i pracownicy wiedza, ze umiejetnos¢ rozwigzywania
problemoéw to klucz do sukcesu w dynamicznie
rozwijajacej sie branzy rolnej. 39




RETAIL

PERSONALIZACJA | DIGITALIZACJA

WYNAGRODZENIA

RETAIL

STANOWISKO
Dyrektor Sprzedazy/ Operacyjny 20 000 25000 40 000
Dyrektor Kolekcji/ Zakupéw (branza odziezowa) 15 000 20 000 25000
Konstruktor Odziezy 7 000 8500 10 000
Technolog Odziezy 6 000 7 000 9 000
Kierownik ds. Sprzedazy Detalicznej 15000 18 000 25000
Kierownik Marki/ Produktu 14 000 18 000 25000
Kierownik ds. Planowania Asortymentu 13000 17 000 20 000
Dyrektor Marketu (hipermarkety) 9 000 15000 20 000
Kierownik e-Commerce 12 000 15000 20 000
Kierownik Marketingu Internetowego 12000 15000 20 000
Regionalny Kierownik Sprzedazy 8 000 13 000 17 000
Kierownik Visual Merchandisingu 7 000 12 000 14 000
Kierownik Marketingu i PR 10 000 12 000 16 000
Kierownik ds. CRM 9 000 12 000 15 000
Kierownik ds. Social Media 8000 10 000 12000
tatwy dostep i szeroka oferta na polskim w komunikacji marketingowej. Oznacza to atrakcyjne Analityk e-Commerce 8500 10 000 14 000
. . . . . mozliwosci rozwoju dla specjalistdw z obszaru marketingu, Speciali N
” - ecjalista ds. Marketingu Internetowego 7 000 8000 10 000
rynku mcﬂ\mo_.mﬁ\ o_mﬂ__.nNsm_ cﬂmim\o_m_.m_. sie CRM oraz programéw lojalnosciowych. pecj g g
na wzrost swiadomosci konsumentéw i ich Specjalista ds. e-Commerce 7 000 8000 9000
oczekiwan. Klienci zwracaja uwage zaréwno ~ Rosnaca konkurendja o pracownikéw wplywa na wzrost Kupiec (branza odziezowa) 6500 8000 10000
q dnieni K W iak wynagrodzen w branzy sprzedazy detalicznej - gtéwnie na —
nau .0©o j_mj_.m procesu zakupo .m@OQ Ja stanowiskach nizszego szczebla. Chcac przyciagnac dobrych Specjalista CRM 5000 6500 8000
(OIS WU PIOCe PIOCUCYINERS, vt iy s prosanouat o sk rize
Z jednej strony chca dokonywac zakupow - : —
J K ) " < .ﬁm_ hnol y i ( P dodatkowych pracodawcy gwarantuja coraz czesciej Projektant Odziezy 5000 7000 9000
Z WYKorzystaniem tecnnologll (np. sliwosci g i i 5
. y Y . 9 P . mozliwosci ._‘0N<<o_c ! mém:m:. Biorac _maamx pod uwage, ze Alokator/ Specjalista ds. Planowania Asortymentu 5000 6 500 8500
_Dﬁmwjm.ﬁoéu\mj UO_\O<<3<,>E_\®X cen), natomiast  dla zatrudnionych kwestia wynagrodzenia podstawowego
z drugiej - aby wybrane przez nich produkty ma najwieksze znaczenie - wielu pracodawcéw decyduje sie Kierownik Sklepu (branza odziezowa) 4500 5500 8000
. . . ) . ) przede wszystkim na ruchy w tym zakresie. ) . . s
pochodzity z firm kierujacych sie zasadami Zastepca Kierownika Sklepu (branza odziezowa) 3000 4000 4500
fair trade, zrownowazonego rozwoju oraz Najwiekszy wzrost wynagrodzen dotyczy stanowisk Sprzedawca (branza odziezowa) 2400 3000 3500
. . zwigzanych z obstuga klienta - tutaj wynagrodzenia wzrosty Digital Graphic Designer 6500 7000 9000
ochrony $rodowiska. nawet 0 20% wzgledem zesztego roku. Na wyzsze niz 9 P 9
w ubiegtym roku pensje moga liczy¢ tez osoby koordynujace UX Designer/ Web Designer 6 500 8 000 10 000

Precyzyjne oczekiwania klientéw wptywaija na oferte
firm z branzy sprzedazy detalicznej. Dzieki nim rosnie
m.in. popularnos¢ ekologicznych kolekcji odziezowych,

prace w punkcie sprzedazy, np. zastepca kierownika sklepu.

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.

tworzonych z atestowanych surowcéw. Trend ten dotyczy
nie tylko miedzynarodowych sieci handlowych, ale réwniez
polskich marek. Skuteczne odpowiadanie na potrzeby
klienta sprawia, ze niszowe marki, oferujace krotkie kolekcje
0 najwyzszej jakosci, radza sobie coraz lepiej. Dla firm
oznacza to jednak rosnace zapotrzebowanie na specjalistow
z zakresu projektowania i produkcji odziezy. W Polsce wciaz
niewiele oséb specjalizuje sie w technologii i konstrukcji
odziezy, dlatego specjalisci w tym zakresie moga liczy¢ na
atrakcyjne oferty pracy w najblizszych miesigcach.

Silnym trendem na rynku sprzedazy detalicznej pozostaje

hh W branzy sprzedazy
detalicznej utrzymuje sie -

a wrecz umacnia - rynek
kandydata. Pracodawcy z duzg
niecierpliwoscia czekajg, az
tendencja ta ulegnie

oo_s:ooms_c.““

projektowania wtasnych modeli butéw), jak réwniez

=
P
[
o

96 | Raport Ptacowy 2019 Raport Ptacowy 2019 | 97



Dorota Hechner
Team Manager, oddziat w Warszawie

(11 Digitalizacja w branzy sprzedazy detalicznej
postepuje, co widac¢ choéby w postaci coraz
iczniejszych konceptow sklepowych taczacych
punkty stacjonarne z e-Commerce oraz w spodjnej
komunikacji omni-channel. Ciekawym
przyktadem jest w tym zakres| erwszy sklep
stacjonarny eobuwie.pl oraz takie jak
Carrefour czy Empik, dziatajagce w nowych
konceptach z elementami digital. §§

\ Vb

Paulina Semczuk
Consultant, oddziat w Warszawie

€€ coraz wiecej firm podejmuje wspotprace

z polskimi artystami oraz inf| cerami i siega

po niestandardowe metody angazowania

odbiorcéw. Takie adaptowanie globalnych
komunikacji do rynkéw lokalnych przez

miedzynarodowe marki to ciekawy trend,

dzieki ktoremu na atrakcyjne oferty moga




-
>
<
o
=
-]
>
=
-
=
o
(7]
o
X

HOSPITALITY & TRAVEL
NAJWYZSZE STANDARDY

W Polsce nadal utrzymuje sie pozytywny
trend, na ktéry wptyw ma dobra sytuacja
gospodarcza, poprawa infrastruktury
transportowej i konferencyjnej oraz
aktywnos¢ miast w promowaniu sie

jako kierunek turystyczny. Wszystko to
pozytywnie wptywa na sektor turystyki

i hotelarstwa, ale takze stawia wyzwania
przed pracodawcami z branzy.

Rosnie popyt na ustugi hotelowe i turystyczne. Korzystaja
z nich zaréwno firmy, ktérym dobra kondycja pozwala na
organizowanie konferenciji i szkolen, jak réwniez klienci
indywidualni, czemu sprzyjaja m.in wyzsze wynagrodzenia
oraz zmieniajace sie preferencje sposobow spedzania
wolnego czasu. Szacuje sie, ze w ciaggu najblizszych dwdéch
lat w samej Warszawie powstanie okoto 5 tysiecy pokoi
hotelowych. Dla branzy oznacza to rozwdj, ale takze
koniecznos¢ przezwyciezania dalszych trudnosci na rynku
pracy i mierzenia sie z rosnaca konkurencja.

Z badan prowadzonych przez Hays wynika, ze pracownicy
cenig prace w branzy hotelarskiej z uwagi na jej dynamike

i satysfakcje ptynaca z kontaktu z klientem. Z drugiej jednak
strony nieregularne godziny pracy i trudnosci w pogodzeniu
pracy z zyciem prywatnym to czynniki, ktére wptywaja na
otwartos$¢ do zmiany branzy. W tej sytuacji pracodawcy
musza zmierzy¢ sie ze stworzeniem przestrzeni dla bardziej
elastycznych form pracy - zwtaszcza dla menedzeréw

i pracownikow biurowych - oraz zaproponowac wszystkim

zatrudnionym benefity wspierajace zdrowy work-life
balance. Przyktadem sa pakiety wellness oraz mozliwos¢
korzystania z ustug dietetyka lub trenera personalnego.

Atrakcyjna oferta $wiadczen dodatkowych ma réwniez
ogromne znaczenie w pozyskiwaniu i utrzymaniu
pracownikéw operacyjnych - szczegdlnie nizszego szczebla
(recepcjonisci, kelnerzy, pracownicy kuchni). W przypadku
tych stanowisk obserwujemy najwyzszy poziom rotacji oraz
rosnace oczekiwania kandydatéw w zakresie warunkow
zatrudnienia.

Obok atrakcyjnych ofert dla pracownikéw operacyjnych,

w najblizszych miesigcach w catej branzy hotelarskiej

i turystycznej utrzyma sie wysokie zapotrzebowanie na
aktywnych handlowcéw, odpowiedzialnych za pozyskiwanie
nowych klientéw i budowanie trwatych relacji biznesowych.
W poréwnaniu do lat ubiegtych zauwazalny bedzie wzrost
wysokosci wynagrodzen na stanowiskach sprzedazy -
zwiaszcza w najwiekszych miastach.

hh Gtéwnym wyzwaniem dla
branzy jest zachowanie wysokich
standarddw obstugi goscia

w obliczu trudnosci w pozyskaniu

i zatrzymaniu pracownikdw nizszego
szczebla - kelnerdw, barmandéw czy
recepcjonistow. “ “
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WYNAGRODZENIA

HOSPITALITY & TRAVEL

HOTELE | RESTAURACJE

Dyrektor Hotelu/ Dyrektor Generalny 9000 15 000 25000
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu 9000 15000 20 000
Kierownik Sprzedazy (hotele) 6000 7 500 11000
Kierownik Recepcji 7 000 9000 13000
Kierownik Gastronomii 6 000 8000 14 000
Kierownik ds. Przychodow 8 000 12 000 17 000
Kierownik Restauracji 5500 9 000 13000
Szef Kuchni 6 000 9000 17 000

TURYSTYKA
Kasjer Lotniczy 3500 4500 6000
Kierownik Kas Lotniczych 8 000 10 000 12 000
Kierownik ds. Kluczowych Klientow 6 500 8 000 10 000
Kierownik ds. Sprzedazy 6 500 7 000 9 000
* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Dorota Hechner
Team Manager, oddziat w Warszawie

(11 Wyzwaniem dla branzy hotelarstwa

i turystyki pozostaje dopasowanie do zmiany
pokoleniowej i przedstawicieli najmtodszych
generacji, ktérzy wkrétce beda stanow
dominujaca grupe zarowno wsrdd pracownikow,
jak i gosci. Z pomoca przychodza nowe

technologie, chociaz w ustugach hotelowych
nadal najwazniejsza jest obecnos¢ drugiego
cztowieka. Poziom obstugi niezmiennie bedzie
decydowac o konkurencyjnosci na rynku. 11)

Paulina Semczuk
Consultant, oddziat w Warszawie

(11 Zmiany demograficzne - starzenie sie
spoteczenstwa i emigracja zarobkowa mtodych
ludzi powoduja spadek liczby oséb aktywnych
zawodowo. Z kolei duza rotacja pracownikéw,
zwtaszcza na nizszych szczeblach

w hotelarstwie - moze powodowac obnizenie
jakosci ustug. Rynek pracownika, z ktérym
mamy do czynienia, sprzyja wzrostowi presji
ptacowej i w efekcie wptywa na obnizenie
rentownosci prowadzonej dziatalnosci. §Y
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ZAKUPY | LOGISTYKA

PARTNERSTWO W BIZNESIE

ZAKUPY

Nieustannie umacnia sie rola dziatéw
zakupow jako strategicznego partnera,
ktérego zadaniem jest dopilnowanie, aby
decyzje w tym obszarze miaty wtasciwe
przetozenie na realizacje celdw firmy,
zachowujac jednoczesnie kontrole nad
kosztami. Strategia zakupowa coraz czesciej
stanowi integralng czesc¢ strategii biznesowej.

Na rynku obserwujemy rosnace zapotrzebowanie na
kandydatéw z doswiadczeniem analitycznym w obszarze
zakupow i logistyki. Role te nie ograniczaja sie tylko do
przygotowywania danych czy raportéw, ale realnie wspieraja
proces podejmowania trafnych decyzji biznesowych. Z uwagi
na postepujaca cyfrowa transformacie, firmy oczekuja tez
od kandydatéw znajomosci systemoéw informatycznych

i petnego wykorzystania ich funkcjonalnosci. Zdecydowana
wiekszosc firm podkresla réwniez znaczenie kompetencji
miekkich. Kompetencje techniczne juz nie wystarczaja, aby
odniesc¢ sukces w logistyce albo obszarze zakupow.

W celu zwiekszenia konkurencyjnosci na rynku sieci
rozbudowuja portfolio produktowe, co z kolei wptywa
na zwiekszenie zapotrzebowania na pracownikéw

z doswiadczeniem w zarzadzaniu poszczegdlnymi
kategoriami zakupowymi. Rosnie znaczenie kategorii
wellness (m.in. zywnosc¢ ekologiczna, bio, kosmetyki
naturalne). W obszarze zakupow sieciowych obserwujemy
tez wigksza elastycznos¢ wzgledem doswiadczenia
kandydatéw, m.in. w obszarze kategorii non-food.

W przypadku obszaréw takich jak farmacja, zywnos¢,
chemia i kosmetyki, firmy sg otwarte na kandydatow
z pokrewnym doswiadczeniem lub wyksztatceniem
kierunkowym.

LOGISTYKA

Funkcje logistyczne rozwijajg sie i - podobnie
jak role zakupowe - petnig coraz bardziej
strategiczng role w strukturach firm.

W ostatnich miesigcach obserwowalismy
zwiekszone zapotrzebowanie na kandydatéw
z doswiadczeniem menedzerskim w obszarze
logistyki.

Trudnosci w pozyskaniu najlepszych pracownikéw
spowodowaty, ze pracodawcy zaczeli podchodzi¢ z wieksza
elastycznoscia do kandydatéw zmieniajacych branze.
Przyktadem sa firmy produkcyjne, ktdre otworzyty sie na
osoby z doswiadczeniem zdobytym po stronie operatora
logistycznego.

Pracodawcy sa réwniez bardziej elastyczni w kwestii
wynagradzania najlepszych pracownikéw. Jest to coraz
czesciej zauwazalne w przypadku stanowisk menedzerskich,
waskich specjalizacji kandydatéw oraz kompetenciji, ktére sg
szczegdlnie pozadane na rynku. Takie osoby moga
wynagrodzenia wyzsze o kilka procent wzgledem ubiegtego
roku.

hh Pracodawcy sg otwarci na
kandydatow z innych branz,
posiadajgcych pokrewne
doswiadczenie lub wyksztatcenie.
Wykazujg sie tez wieksza
elastycznoscig w kwestii
wynagrodzen. ““

104 | Raport Ptacowy 2019

WYNAGRODZENIA

ZAKUPY | LOGISTYKA

STANOWISKO

Dyrektor taricucha Dostaw (zaktad produkcyjny) 20 000 25000 30 000
Kierownik Logistyki 12000 15000 18 000
Kierownik Analiz w Dziale taricucha Dostaw 1000 12000 15000
Menedzer Planowania Popytu 12 000 15000 17 000
Kierownik Centrum Dystrybucyjnego 12000 15000 18 000
Kierownik Magazynu 8 000 11000 13 000
Menedzer Dziatu Obstugi Klienta 9000 14 000 16 000
Specjalista ds. Obstugi Klienta (j. angielski) 4500 6500 8 000
Specijalista ds. Obstugi Klienta (j. angielski + inny j. obcy)*** 5500 8000 9000
Planista Popytu 8000 10 000 12 000
Analityk ds. Logistyki 7 000 9000 11000
Planista Zapasu 6 000 8000 10 000
Specjalista ds. Logistyki 6 000 8000 10 000
Dyrektor Zakupéw (zaktad produkcyjny) 20000 23000 26 000
Purchasing Manager (zaktad produkcyjny) 14 000 17 000 20 000
Menedzer Kategorii (zaktad produkcyjny) 13000 15000 18 000
Kupiec Strategiczny 12 000 13000 15 000
Menedzer ds. Zakupdéw (Indirect) 15 000 20 000 23000
Menedzer Kategorii (Indirect) 13000 15000 19 000
Specjalista ds. Zakupow (zasieg miedzynarodowy) 10 000 12 000 14 000
Kupiec (Indirect/ Direct) 8000 10 000 12000
Analityk ds. Zakupéw 8 000 10 000 12 000
Specijalista ds. Zakupéw (sie¢ handlowa) 6 000 7 000 8 000
Mtodszy Menedzer Kategorii (sie¢ handlowa) 7 000 8000 9000
Menedzer Kategorii (sie¢ handlowa) 9000 10 000 16 000
Dyrektor Zakupoéw (sie¢ handlowa) 20 000 25000 35000
Menedzer ds. Rozwoju Biznesu (TSL) 17 000 19 000 23000
Kierownik Oddziatu (TSL) 10 000 14 000 18 000
Kierownik Logistyki Kontraktowej 12 000 15 000 20 000
Kierownik Transportu 9 000 13000 15 000
Kierownik Spedycji 8 000 12 000 13000
Spedytor Miedzynarodowy 6000 7 500 9000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

*** Wartosci moga rosnac¢ w zaleznosci od kombinacji znajomosci jezykow obcych.
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Magdalena Fila-Dzioba
Consultant, oddziat w Warszawie

€€ W obszarze zakupow obserwujemy
postepujaca specjalizacje. Firmy rozbudowuja
swoje dziaty zakupdw, powierzajgc
odpowiedzialnos¢ za konkretne kategorie
poszczegdlnym specjalistom. Rola kupca zmienia
sie ze stanowiska, na ktérym wymaga sie ogdinej
wiedzy w obszarze zakupdw, w pozycje eksperta
w danej dziedzinie. W nadchodzacych miesigcach
zapotrzebowanie na takie osoby bedzie sie
utrzymywac. §9

Iwona Saczawa
Team Manager, oddziat w Warszawie

€€ Pracodawcy, ktorzy chea zatrzymac

w swoich strukturach najlepszych pracownikéw,
muszg zwrdci¢ szczegdlng uwage na zarzadzanie
wszystkimi generacjami pracownikéw oraz
rozwijanie kompetencji menedzerdéw. Styl
zarzadzania jest decydujacym czynnikiem
wptywajacym na zaangazowanie zatrudnionych.
Dlatego tez coraz czesciej poszukiwani sq liderzy,
ktérzy naprawde potrafig budowac zespoty i nimi
efektywnie zarzadzac. §9




ADMINISTRACJA
STRATEGICZNA ROLA | ROSNACE WYMAGANIA

WYNAGRODZENIA
ADMINISTRACJA

STANOWISKO

Dyrektor Administracyjny 10 000 12 000 15 000
Fleet Manager 9000 11000 13000
Kierownik Biura 8000 9000 11000
Executive Assistant/ Personal Assistant 7000 8000 12000
Fleet Specialist 6 000 7 000 8000
Koordynator Biura 6 000 7 000 7 500
Asystent Zarzadu 5500 6500 8000
Asystent Dziatu 5000 6 000 7 000
Specjalista ds. Administracyjnych 5000 6 000 7 000
Asystent Biura 3000 4000 4500

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.
Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.

<
<
(%]
<
o
=
0
<
=
)
<

Specyfika pracy na stanowiskach
administracyjnych zmienia sie wraz

z rozwojem srodowiska biznesowego.
Niestety pomimo coraz ciekawszych zadan

i wysokiego nasycenia rynku pracy, firmom
niezwykle trudno jest znalez¢ odpowiednich
kandydatéw. Dlatego tez inaczej niz kilka

lat temu, kiedy to pracodawcy upatrywali
najlepszych kandydatow wsrod absolwentéw
studiéw ekonomicznych i zarzadzania,
dzisiaj ceniona jest szeroka perspektywa
absolwentéw studidw humanistycznych oraz
jezykowych.

Na znaczeniu w oczach pracodawcéw i pracownikéw
sukcesywnie zyskuija role asystenckie, ktére jednoczesnie
wymagdaja coraz wyzszych kompetencji. Niejednokrotnie
asystent lub asystentka to prawa reka prezesa badz
wiasciciela firmy. Wiele jednak zalezy od sposobu
zarzadzania firma. Przez wiele lat stanowiska asystenckie
zajmowane byty gtéwnie przez mtode osoby, dopiero
rozpoczynajace kariere zawodowa, podczas gdy obecnie
dla wielu menedzeréw niezwykle wazna jest ich dojrzatos¢
i zyciowe doswiadczenie.

Rok 2019 bedzie dobrym czasem dla pracownikéw
administracyjnych, mogacych pochwali¢ sie odpowiedniag

kombinacja wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji migkkich.

Firmy poszukiwac beda kandydatéw z doswiadczeniem na
analogicznych stanowiskach i znajomoscia jezykéw obcych.

Ogromna role odgrywac tez bedzie postawa kandydatéw -
ich proaktywnos¢, kultura osobista, profesjonalizm, sposéb
wypowiedzi oraz umiejetnosc¢ nawigzywania relacji.

Osoby na stanowiskach administracyjnych niezmiennie
cenione beda za duza elastycznosc i odpornosc¢ na stres.
Zdecydowanie jest to grupa pracownikdéw narazonych na
liczne nieoczekiwane zdarzenia, dlatego oczekuje sie od nich
réwniez adekwatnego reagowania na takie sytuacje oraz
sprawnego podejmowania decyzji. Ponadto pracodawcy
zgodnie potwierdzaja, ze idealny kandydat na stanowisko
asystenckie powinien cechowac sie doskonata organizacja
czasu pracy oraz lojalnoscia i dyskrecja.

Wynagrodzenia na stanowiskach administracyjnych
utrzymuja sie na statym poziomie. Na nieco wyzsze

ptace wzgledem ubiegtego roku moga liczy¢ dyrektorzy
administracyjni oraz kierownicy biur. W ich przypadku

wiele zalezy jednak od nasycenia rynku oraz zakresu
odpowiedzialnosci. Wynagrodzenia wyzsze nawet o0 15%
wzgledem zesztego roku oferowane bedg takze kandydatom
na stanowiska asystenckie, choc tutaj atrakcyjniejsze
wynagrodzenie powigzane bedzie z dodatkowymi
wymaganiami.

hh Najwyzsze wynagrodzenia
oferowane beda kandydatom
posiadajgcym unikalne
umiejetnosci lub znajacym kilka
jezykéw obcych. ““
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Matgorzata Sutkowska
Specialism Leader, oddziat w Warszawie

€€ Odpowiedzialnos¢ na stanowiskach
administracyjnych bywa bardzo duza. Coraz

czesciej kierownik biura - zwtaszcza w duzej

firmie - jest osoba, ktoéra realnie moze odcigzy¢

zarzad w zakresie koordynacji wszystkich spraw lﬂ
administracyjnych. Tym samym moze utatwic¢

kluczowym osobom skupienie sie wytacznie na

kwestiach strategicznych dla catej firmy. §9
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ZASOBY LUDZKIE

STRATEGIA | WPLYW NA BIZNES

& |

Rynek pracy nadal jest bardzo wymagajgcy
dla pracodawcow, a co za tym idzie - stawia
wiele wyzwan przed dziatami HR. Brak
dostepnych zasobow, luka kompetencyjna,
wymagania millenialséw oraz rosnace
oczekiwania biznesu sprawiaja, ze specjalisci
w dziatach HR musza wykazac sie coraz
szerszg paletg kompetencji i umiejetnosci,

a takze siegac po coraz bardziej
niestandardowe i innowacyjne rozwigzania.
Czynniki te czesciowo wptynety na rozwoj dziatéow
personalnych w ostatnich latach - zaréwno w obszarze
budowania wizerunku firmy, rozliczania ptac, tworzenia
polityki benefitéw, jak réwniez rekrutacji. Obecnie eksperci
HR maja coraz wieksza mozliwos¢ wptywu i ksztattowania
kierunku rozwoju organizacji, a co za tym idzie - bardziej
systemowe planowanie zatrudnienia, nabywanie i rozwijanie

kompetencji niezbednych do realizacji strategii firmy oraz
zarzadzanie réznorodnoscia.

Najblizsze miesigce beda bardzo dobrym czasem dla
kandydatéw posiadajacych kilkuletnie doswiadczenie

w obszarze zasobdw ludzkich. Na interesujace propozycje
moga takze liczy¢ doswiadczeni HR Business Partnerzy,
faczacy znajomosc prawa pracy z dziataniami w obszarze
rekrutacji, szkolen, rozwoju oraz employer brandingu.

Rynek pracy nadal bedzie sprzyjajacy dla oséb
posiadajacych doswiadczenie w firmach produkcyjnych,
FCMG oraz IT, poniewaz w tych sektorach doswiadczenie

w branzy jest ogromnym atutem kandydata. Spodziewamy
sie réwniez wielu atrakcyjnych ofert na stanowiska zwiazane
z pozyskiwaniem kandydatéw oraz budowaniem wizerunku
pracodawcy.

W poréwnaniu do roku ubiegtego nie przewidujemy
znaczacego wzrostu ptac na stanowiskach w dziatach HR.
Ruchy ptac, na jakie beda decydowac sie pracodawcy, to
raczej przesuniecia oferowanych wynagrodzen w gérng
czes¢ widetek.

hh Pracodawcy beda starali
sie przyciggnac najlepszych
kandydatow podkreslajac
strategiczng pozycje dziatu

HR w firmie oraz szeroki zakres
prowadzonych projektow

[ éaﬂowoj.““
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WYNAGRODZENIA
ZASOBY LUDZKIE

STANOWISKO

Dyrektor ds. Zasobéw Ludzkich 20 000 25000 35000
Kierownik ds. Zasobéw Ludzkich 15 000 20 000 25000
HR Business Partner 10 000 14 000 18 000
Kierownik ds. Szkolen i Rozwoju 10 000 12 000 15000
Kierownik ds. Benefitéw i Wynagrodzen 12000 18 000 30000
Kierownik ds. Kadr i Ptac 10 000 12 000 16 000
Konsultant ds. HR 7 000 9 000 10 000
Trener Wewnetrzny 8 000 9000 10 000
Specjalista ds. Zasobdéw Ludzkich 6 000 7 500 9000
Specijalista ds. Szkolen 6 000 7500 8500
Specjalista ds. Benefitéw i Wynagrodzen 7 000 10 000 12 000
Specjalista ds. Kadr i Ptac 6 000 7 000 8500
Specjalista ds. Rekrutacji 5000 7 000 8000
Specijalista ds. Wizerunku Pracodawcy 5000 7000 8000
Mtodszy Specjalista ds. Zasobow Ludzkich 4000 4500 5000
Asystent ds. Zasobow Ludzkich 3000 3500 4000
Analityk HR 6 000 7 000 8000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).

** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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Matgorzata Sutkowska
Specialism Leader, oddziat w Warszawie

(11 Minione miesigce byty czasem, w ktérym
dziaty HR mierzyty sie z postepujaca
automatyzacjq proceséw rekrutacyjnych oraz
koniecznoscig wprowadzenia systemowych
rozwigzan ochrony danych osobowych. Réwniez
rok 2019 przyniesie wiele ofert pracy dla oséb
specjalizujacych sie w zakresie kontrolingu
personalnego oraz analizy HR. Biznes

w rosnacym stopniu oczekuje realnego
przetozenia inwestycji w ludzi na wskazn cele
biznesowe, a dziaty HR musza tym oczekiwaniom
sprostac. »

Anna Czyz
Executive Manager, oddziat w Warszawie

€€ Dziaty HR, ktére w ostatnich latach
rozbudowaty swoje struktury, beda musiaty
teraz udowodni¢, ze ich dziatania i inwestycje

w kapitat ludzki realnie wptywaja na wzrost
biznesu, efektywnos$c¢ oraz realizacje strategii
firmy. W konsekwencji pracodawcy beda
poszukiwac kandydatéw dysponujacych szeroka
paletg kompetencji i umiejetnosci. Atrakcyjne
oferty kierowane beda do specjalistéw
posiadajacych znajomos¢ nowych technolog
potrafigcych zarzadzac informacija, analizowac
dane oraz wykazac zwrot z podjetych
inwestycji. §9
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IT | TELEKOMUNIKACJA

POSZUKIWANIE EKSPERTOW

Sektor nowoczesnych technologii
niezmiennie cechuje sie duzym
zapotrzebowaniem na wykwalifikowanych
pracownikéw. Szacuje sie, ze w branzy
brakuje ponad 50 tysiecy specjalistow. Liczba
wydaje sie nieprawdopodobna, ale specjalisci
IT sq poszukiwani nie tylko przez firmy
technologiczne. Jednoczesnie nie stabnie
zainteresowanie Polskg wsrdd zagranicznych
inwestoréw. Rok 2019 powinien przyniesc
kilka ciekawych inwestycji z Azji.

Zapotrzebowanie na kandydatow zgtaszajq pracodawcy
z niemal kazdej branzy. Najwiecej ofert kierowanych

jest do ekspertéw w obszarze tworzenia i testowania
oprogramowania. Niezaleznie od kapitatu oraz wielkosci
firmy, wszyscy przescigaja sie w staraniach o dostepnych
na rynku pracownikéw. Podobna sytuacja ma miejsce

w przypadku wakatéw zwigzanych z infrastrukturag
teleinformatyczng oraz systemami ERP.

Unikalne kompetencje sa potrzebne takze w zwigzku

z automatyzacja, ktéra coraz mocniej dotyczy branzy
przemystowej i produkcyjnej. Tutaj poszukiwani sg specjal
w przemysle 4.0, posiadajacy kombinacje konkretnych

i trudno dostepnych umiejetnosci IT, a takze doswiadczenie
i wiedze z zakresu funkcjonowania proceséw produkcyjnych.
W innych branzach, gdzie automatyzacja réwniez odgrywa
kluczowa role, nie zmniejsza sie zapotrzebowanie na
ekspertéw posiadajacych kompetencje wspierajace
automatyzowacije pracy.

Kolejna specjalizacja pozadana przez pracodawcéw -
zwiaszcza z sektora finansowego - jest uczenie maszynowe.
Znajomos¢ zagadnien machine learning coraz czesciej
pojawia sie w wymaganiach stawianych kandydatom.
Potaczenie elementéw informatyki, robotyki i statystyki jest
zgodne z nurtem wszechobecnej automatyzacji.

Wynagrodzenia w branzy IT sukcesywnie rosna. W 2018 .
$redni wzrost ptac w sektorze wynidst 5,5%, cho¢ pensje

nie rosty réwnomiernie. Specjalisci z doswiadczeniem

w obszarze automatyzacji lub rozwoju oprogramowania,
zatrudnieni w duzych firmach z zagranicznym kapitatem
mogli liczy¢ na wzrost wynagrodzenia nawet o 8%.
Zdecydowanie mniejszych podwyzek doswiadczyli natomiast
pracownicy zwigzani z szeroko pojetq infrastruktura IT,
$wiadczacy ustugi tylko na rynek polski.

hh Kluczowym trendem

w sektorze nowoczesnych
technologii jest postepujaca
automatyzacja. Réwnolegle
rosnie zapotrzebowanie na
ekspertoéw, ktorzy podejmg sie
realizacji coraz bardziej
wymagajacych ngmj.““
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WYNAGRODZENIA

IT | TELEKOMUNIKACJA

STANOWISKO

IT Director/ CIO 18 000 25000 40 000
Systems Development Director/ Manager 18 000 25000 30000
Java Developer 10 000 14 000 17 000
.NET/ C# Developer 9000 12 000 15000
C/ C++ Developer 7 500 9500 12 000
Big Data Developer 12 000 14 000 16 000
Front-End Developer 7 000 8000 9000
JavaScript Developer 10 000 12 000 14 000
PHP Developer 8000 10 000 12000
Mobile Developer 10 000 13000 16 000
RPA Developer 9000 13000 16 000
Automation Tester 8000 1000 14 000
Manual Tester 7000 9500 12000
Business/ System Analyst 12 000 15 000 18 000
IT Project Manager 12 000 16 000 20 000
Network Administrator 10 000 13 000 16 000
Unix/ Linux Admin (Redhat, AlX, Solaris) 12 000 14 000 17 000
Microsoft Windows Server Admin 10 000 12 000 14 000
Infrastructure Manager 14 000 17 000 20 000
Database Administrator (Oracle, Microsoft SQL) 10 000 13000 16 000
Database Developer (Oracle, PL/ SQL) 12 000 14 000 16 000
Database Developer (Microsoft, T-SQL) 12000 13500 15000
2" Line Support 7 000 8000 10 000
3" Line Support 10 000 13000 16 000
Service Desk Manager 15000 20 000 24 000
SAP Consultant 14 000 17 000 23000
SAP Business Analyst 13000 14 500 16 000
ABAP Developer 10 000 13000 16 000
Infrastructure Security Specialist 12 000 14 000 16 000
Applications Security Specialist 13000 15000 18 000
Security Consultant 1000 16 000 22000
Security Manager 18 000 24 000 35000
IT Business Partner 18 000 20 000 25000

* Miesieczne wynagrodzenie PLN brutto na danym stanowisku (petny etat).
** Najczesciej oferowane wynagrodzenie na danym stanowisku.

Dane do raportu ptacowego zostaty uzyskane na podstawie rekrutacji przeprowadzonych przez Hays Poland w 2018 r.
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tukasz Grzeszczyk
Head of IT Perm Poland, oddziat w Warszawie

€€ Rosnace zapotrzebowanie na specjalistéw
zwigzanych z automatyzacja powoduje réwniez
wzrost zapotrzebowania na kompetencje
miekkie. Pracodawcy podkreslaja, ze
komunikatywnos¢ to klucz do sukcesu na
stanowiskach na pograniczu IT i biznesu. 39

~—

Alicja Malok
Team Manager, oddziat w Katowicach

€€ Automatyzacja - obecna w niemal
wszystkich branzach i firmach dazacych do
usprawnien, oszczednosci oraz efektywnosci -
widoczna jest rowniez w sektorze nowoczesnych
technologii. Poniewaz robotyzacji poddawane sg
przede wszystkim powtarzalne czynnosci, nie
zmniejsza sie zapotrzebowanie na pracownikéw
posiadajgcych kompetencje merytoryczne
wspierajace automatyzacje pracy. 33
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RAPORT PLACOWY

REALNA POTRZEBA FIRMY

W minionych miesigcach obserwowalismy
znaczgcy wzrost zapotrzebowania firm

na dopasowane do ich specyfiki raporty
ptacowe. Szczegdlnym zainteresowaniem
cieszyty sie raporty dla branzy IT,
produkcyjnej oraz w obszarze sprzedazy,
co bezposrednio zwigzane jest z planami
pracodawcow, ktérzy wiasnie w tych
specjalizacjach chcieli - i nadal chcg -
zwiekszac zatrudnienie.

Wiekszos¢ pracodawcow zaktada duza aktywnosé¢

w obszarach zwigzanych z zasobami ludzkimi. 87% firm
planuje wykorzystac¢ dobra sytuacje gospodarcza i zwiekszy¢
zatrudnienie. Niestety obok ambitnych planéw firm, rosna
réwniez ich wyzwania w rekrutacji. W tym roku jeszcze
wigkszy odsetek organizacji niz w roku ubiegtym spodziewa
sie trudnosci w pozyskiwaniu nowych pracownikéw.

Raporty ptacowe dostarczaja odpowiedzi na pytania
zadawane najczesciej, kiedy pojawia sie potrzeba rekrutacji
i konkurowania o najlepszych pracownikéw. W obliczu
rosnacej popularnosci tego rodzaju opracowan warto
jednak pochyli¢ sie nad sposobem wyboru raportu i jego
zawartosci.

KLUCZOWE PYTANIA

Najwazniejsza kwestig - kluczowa jeszcze przed
zamodwieniem raportu - powinien by¢ cel w jakim
chcemy z niego skorzystac. Rynek pracownika wymaga
od pracodawcéw elastycznosci, ale réwniez stawiania
granic w negocjacjach wynagrodzen. Dotyczy to zaréwno
negocjacji z kandydatami, jak réwniez z pracownikami
- np. w trakcie rozméw rocznych. Raport pomaga
zobiektywizowac ten proces i wyjasni¢, z czego wynika
ustalona siatka ptac. Podobna funkcje raport spetnia

w przypadku negocjacji wynagrodzern i podwyzek

z zarzadem, badz firma matka.

Dynamiczny wzrost wynagrodzen w Polsce w ciagu
ostatnich lat sprawit, ze wiele miedzynarodowych firm
realizuje polityke ptacowa odbiegajaca od lokalnych realidw.
Dlatego tez raport moze - i powinien - wspierac spot
w urealnianiu polityki ptacowej. Powinien réwniez pomaéc
zrozumied, jaki jest poziom konkurencyjnosci oferty firmy na
lokalnym rynku pracy.

Dla wiekszosci organizacji kluczowym momentem na
skorzystanie z raportu ptacowego jest koniec roku
finansowego, ktéry wiaze sie z budzetowaniem na

kolejne 12 miesiecy. W branzach, w ktérych wzrost
wynagrodzen cechuje bardzo wysoka dynamika, siatki ptac
sgq weryfikowane nawet dwa razy do roku. Kluczowy we
wszystkich przypadkach jest wiec okres, w ktérym zbierane
sg dane do raportéw ptacowych i ich aktualnos¢.

POROWNANIA

Zestawienie stanowisk i pozioméw wynagrodzen to
nieocenione zrédto informacji. Aby dokonac poréwnan,
warto solidnie sie do tego przygotowac. Pierwszym krokiem
powinno by¢ doprecyzowanie zakresu zadan, kompetencji
oraz poziomu odpowiedzialnosci na poszczegolnych
stanowiskach. Nastepnym krokiem jest dobér odpowiedniej
grupy poréwnawczej.

Obecnie coraz wiecej firm decyduje sie na poréwnanie do
catej swojej branzy (niezaleznie od wielkosci firm), badz tez
do zupetnie innego sektora rynku - np. firmy zatrudniajace
automatykéw coraz czesciej sa zainteresowane
sprawdzeniem stawek w branzy IT, do ktérej odptywa

spora czes¢ doswiadczonych ekspertéw oraz absolwentéw
studiéw technicznych. Kolejnym waznym elementem jest
lokalizacja firmy i odpowiedz na pytanie, czy chcemy skupic
sie na swoim wojewodztwie lub regionie, bo to tutaj chcemy
pozyskiwaé nowych i zatrzymywac dotychczasowych
pracownikow.

NASTEPNY KROK

Po otrzymaniu raportu, warto wrdcic¢ do pytania o cel

i sposéb jego wykorzystania. Jesli otrzymujemy rozwigzanie
oparte na audycie wtasnej struktury organizacyjnej,

a pracownicy byli zaangazowani w proces przygotowywania,
to jest to moment, w ktérym mozna rozpoczac¢ proces
ujawniania wynagrodzen, przy okazji prezentujac wyniki
zatrudnionym. Doswiadczenie ekspertéw Hays pokazuje,

ze bezposrednie komunikowanie wysokosci wynagrodzen
wynikajacych z raportu oraz przekazywanie informacji

o dziataniach, jakie beda podejmowane w zwiazku

z wynikami, pozytywnie wptywa na zmniejszenie poziomu
rotacji. Warunkiem sukcesu jest jednak rzeczywista realizacja
proponowanych dziatan. Jesli wynagrodzenia sg jawne

albo mamy pewnos¢, ze ich ujawnienie bedzie niemozliwe,
warto wréci¢ do pracownikéw z informacja o tym jak blisko,
badz jak daleko znajdujemy sie od kwot optymalnych dla
poszczegdlnych stanowisk.

Ktorej specjalizacji dotyczy¢ beda gtéwnie procesy rekrutacyjne?*

Perspektywa firm

18% 165 164

Produkcja Sprzedaz

*Piec¢ najczesciej wskazywanych specjalizacji.

104

Finanse i ksiegowos¢
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Jadwiga Mistak
HR Advisor w zespole HR Consultancy,
oddziat we Wroctawiu

(11 Raporty ptacowe maja realnie pomagac

w realizacji skutecznej polityki wynagrodzen,
dlatego warto poswieci¢ im odpowiednio duzo
czasu i wybrac forme, ktéra bedzie najlepiej
dopasowana do potrzeb organizacji. Je
dotychczasowe praktyki nie przynosza
oczekiwanych rezultatéow, moze to byc¢
odpowiedni moment na zmiany, a wrecz
eksperymentowanie z parametrami raportow
lub zweryfikowanie celu, w jakim maja nam
stuzyc. 39
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ZATRUDNIENIE ZEWNETRZNE
KOMPETENCJE NA ZYCZENIE

Zatrudnienie zewnetrzne i rozwigzania

inne niz stata umowa o prace, ciesza

sie niestabnacym powodzeniem. Takie
rozwiazania sprawdzaja sie nie tylko przy
koniecznosci zastepstwa dla nieobecnego
pracownika, ale takze w czasie sezonowego
wzrostu sprzedazy, sytuacji przejsciowej dla
firmy czy tez w momencie tzw. ,,zamrozenia
etatow”.

Istnieje kilka form zatrudnienia zewnetrznego, opartego na
wspotpracy z agencja pracy - od zatrudnienia na podstawie
umowy o prace tymczasowa, przez kontrakty B2B, po
outsourcing. Najbardziej popularnym rozwigzaniem wsrod
pracodawcéw wcigz pozostaje umowa majaca trojstronny
charakter - umowa o prace tymczasowa, zawarta pomiedzy
agencja, firma i pracownikiem.

Jeszcze kilka lat temu zatrudnienie tymczasowe byto
kojarzone przede wszystkim z pracownikami fizycznymi.
Obecnie coraz czesciej wykorzystywane jest przez firmy
podczas dtuzszych nieobecnosci etatowych pracownikow
oraz gdy organizacja okresowo potrzebuje zwiekszyc
zatrudnienie. Przez zatrudnienie zewnetrzne rozumiemy
zaréwno prace tymczasowa, outsourcing personalny, jak
réwniez projekty interimowe na zasadach wspotpracy B2B.

Zatrudnienie tymczasowe opiera sie na zatozeniu, ze bedzie
to elastyczna odpowiedz na zmieniajace sie potrzeby

firmy. Bardzo czesto taka potrzeba wynika z koniecznosci
zastapienia pracownika w czasie jego dtuzszej nieobecnosci.
Jednak réwnie czesto zatrudnienie tymczasowe jest
odpowiedzig na koniecznos¢ okresowego zwiekszenia
zatrudnienia pracownikéw o okreslonych kompetencjach.

W handlu detalicznym moze to by¢ okres przedswiatecznych
zakupoéw, w firmie produkcyjnej projekt wprowadzania nowej
linii produkeyjnej. Zatrudnienie tymczasowe coraz czesciej
staje sie rowniez odpowiedzig na trudnosci zwigzane ze
znalezieniem odpowiednich kandydatéw do pracy statej.

SZEREG KORZYSCI

Zatrudnienie tymczasowe oznacza szereg korzysci

dla firm. Pracodawcy jako najwieksza zalete tego
rozwigzania wskazujg mozliwo$¢ utrzymania nizszego
poziomu zatrudnienia, przy jednoczesnym zapewnieniu
organizacji wykwalifikowanego personelu do wykonywania
podstawowych zadan. Elastycznos¢, jaka oferuje
zatrudnianie pracownikéw tymczasowych, pozwala
pracodawcom na szybka reakcje na zmieniajaca sie sytuacje
rynkowa. Czesto wskazywanym atutem jest réwniez
mozliwos¢ zapewnienia najwyzszej jakosci ustug, dzieki
wspotpracy z profesjonalistami posiadajacymi bogate
doswiadczenie zawodowe, zdobyte w wielu firmach.
Jednoczesnie niezwykle wazne pozostaje odcigzenie
poszczegolnych dziatéw firmy i umozliwienie pracownikom
statym koncentracji na dziataniach ukierunkowanych na
realizacje kluczowych celéw firmy.

Jednak kluczowa zaleta pracy tymczasowej jest oszczednosé
zwigzana z kosztami zatrudnienia. Praca tymczasowa

wigze sie z zatrudnieniem zewnetrznym, co daje mozliwos¢
ograniczenia lub nawet catkowitego wyeliminowania

w firmie kosztéw zwigzanych z rekrutacja, obstuga kadrowo-
ptacowa czy tez z ciggtym rozbudowywaniem zespotu
administracji wraz z powiekszajaca sie firma.

EKSPERT NA OKRES PRZEJSCIOWY
Magdalena Rolska

Zalety pracy tymczasowej sg obecnie znane wigkszosci firm. Team Manager Hays Response, oddziat w Warszawie

Taka forma zatrudnienia coraz czesciej cieszy sie rowniez
zainteresowaniem pracownikow, ktérzy przestaja patrzec €€ W wiekszosci branz dostrzegana jest

na prace tymczasowa jako mniej atrakcyjna alternatywe zachodzaca zmiana proporcji w zatrudnieniu
zatrudnienia statego. Kandydaci dostrzegaja korzysci, statym i tymczasowym. Firmy elastyczniej

jakie ptyna z regularnej i zaplanowanej zmiany miejsca podchodza do strategii zatrudnienia i dostrzegaja
zatrudnienia. Co wiecej, w mniejszym stopniu zauwazajq korzyéci w szybkim dostepie do kompetencii, gdy
rowniez rozbieznosci w ofertach firm kierowanych do te sa niezbedne na okreglony czas. Jednoczesnie
pracownikoéw statych i tymczasowych. Dotyczy to réwniez

prace dla coraz wiekszej liczby profesjonalistow praca
ich finansowego aspektu.

tymczasowa jest Swiadoma decyzja. Do takiego \
wyboru przekonuje ich mozliwos¢ decydowania '

Najwieksza zaleta pracy tymczasowej sg dla pracownikéw o realizowanych zadaniach oraz godzinach
dostrzegane przez nich mozliwosci rozwoju i zdobywania pracy. 99

doswiadczenia w wybranych firmach albo branzach. Wielu

pracownikéw podkresla réwniez, ze w wielu przypadkach
RESPONSE

dobra wspdtpraca w czasie trwania umowy przektada sie na
mozliwos$¢ pozostania w firmie na state, co réwniez zalicza
sie do pozytywnych stron takiego zatrudnienia.

Czy zatrudnienie zewnetrzne zastapi na dobre prace statg?
Na pewno nie. Obserwujac jednak rynek pracy w Polsce,
mozna z duza pewnoscia stwierdzi¢, ze taka forma otwiera
nowe mozliwosci - zaréwno dla pracodawcy, jak i dla
pracownika. Na popularnosci zyskuje réwniez outsourcing,
czyli zlecenie realizacji pewnych proceséw biznesowych
firmom zewnetrznym. Znamienne w tym kontekscie wydaja
sie stowa Henrego Forda, ktéry powiedziat ,,Jesli jest cos,
czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej niz nasi
konkurenci, to nie ma sensu zebysmy to robili. Powinnismy
Zzatrudnic¢ do wykonania tej pracy kogos, kto zrobi to lepiej”.

hh Elastycznos¢, zdobycie
réoznorodnego doswiadczenia

i mozliwos¢ poznania sposobu
funkcjonowania roznych organizacji
sprawiajg, ze praca tymczasowa
staje sie atrakcyjna rowniez dla
_oanoés_xos\.““
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ZAPRASZAMY DO KONTAKTU

Warszawa

T: +48 22 584 5650
E: warsaw@hays.pl

Krakow

T: +48 12 290 4460
E: krakow@hays.pl

Katowice

T. +48 32 603 7480
E: katowice@hays.pl

Szczecin

T. +48 91886 46 00
E: szczecin@hays.pl

hays.pl

Tréjmiasto

T: +48 58 782 6880
E: tricity@hays.pl

Poznan

T: +48 61 625 9111
E: poznan@hays.pl

todz
T. +48 42 209 40 50
E: lodz@hays.pl

Wroctaw

T: +48 71 347 9980
E: wroclaw@hays.pl
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