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Jak powstat raport?

« Punktem wyjscia byto pytanie — co czeka firmy dzialajgce w Polsce w 2020 roku z perspektywy zarzgdu i kadry zarzgdzajgce;j.

« W tym celu przeprowadzonych zostato 19 wywiadéw z prezesami, czlonkami zarzadéw i rad nadzorczych firm dziatajgcych
w Polsce, reprezentujgcych roézne branze, z rdéznych czesci Polski oraz zatrudniajgcych od kilkunastu do kilku tysiecy
pracownikéw. Wywiady miaty miejsce od 21.08.2017 do 30.10.2017 roku wedtug nieustrukturyzowanego scenariusza, typowego
dla metody badan jakosciowych. Wywiady trwaty od 35 do 110 minut. Kolejnym krokiem byto przeanalizowanie 20 wybranych
raportow, artykutdw i innych publikacji, w jezyku polskim i angielskim, ktdre poruszajg kwestie hadchodzgcych wyzwan i trendow.
W centrum uwagi byty nadchodzace wyzwania: technologiczne, spoteczne, ekonomiczne, prawne i etyczne. Zastosowano
metode indukcji. Na pierwszym etapie zidentyfikowano zjawiska szczegdétowe, omawiane przez poszczegolnych rozmowcow.
W kolejnym kroku opinie rozmowcow skonfrontowano z wyzwaniami i trendami opisywanymi w przeanalizowanych publikacjach.

 Raport uwzglednia wybrane wyzwania, ktére stojg przed firmami dziatajgcymi w Polsce. Ukazano kontekst tak, by lepiej
zilustrowaé sytuacje, z jakimi wkrétce zmierzg sie polskie firmy.

+  Wszystkie wypowiedzi w Raporcie sg autoryzowane.

« Autorkg raportu jest Julita Dgbrowska, CEO Kalitero, cztonek SIM, doktorantka ALK, praktyk-strateg. Wiecej na www.kalitero.pl.
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Jak powstat raport?

Podstawowe informacje uzyskano w trakcie analizy wywiadow przeprowadzonych z 19 menedzerami. Nastepnie
zweryfikowano te dane z informacjami zawartymi w raportach firm konsultingowych, ktére omawiajg trendy
| wyzwania na najblizsze lata.

dane z Weryfikacja /
dostepnych wnioskowanie
raportow iIndukcyjne
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Rozmowcy

« Dorota Angotti, Coface « Monika Nachyta, Abris

« Beata Bukowska, Inwenta « Magdalena Nizik, CPP

« Tomasz Budziak, Inicjatywa Firm Rodzinnych « Katarzyna Olczak, Business Link

« Magdalena Chudzikiewicz, Polska Press  Artur Pielak, Velvet CARE

« Joanna Draniak-Kicinska, Bandi e Anna Pietrzak, Amway

« lwona Korpalska, Cargomind e Yukasz Pucitowski, Promedica 24

o Krzysztof Krystowski, PZL Swidnik . Ea;[a{zyna Pys-Fabianczyk, BNP Paribas Real
state

« Pawet Lazar, ADP

. Wojciech t.ukawski, Abris « Mariusz Witek, Dobroplast

« Zbigniew Migdalski, Siemens Healthineers Poland + Katarzyna Krolak-Wyszynska, Innovatika
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4 pytania

e Jakie wyzwania stojg przed firmami dziatajgcymi w Polsce?
e Skad firmy i menedzerowie czerpig wiedze na temat wyzwan?
* Jak radzg sobie z wyzwaniami? — zrodta wewnetrzne i zewnetrzne

* Jakie firmy poradzity sobie z wyzwaniami i sg przyktadami dobrych praktyk?
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Jak dokonano analizy?

Na podstawie analizy treSci wywiaddéw zidentyfikowano 20 wyzwan, ktore sg w opinii menedzeréw wynikiem
zmian zachodzgcych w otoczeniu zewnetrznym. Wszyscy menedzerowie jednogtosnie wskazali na wyzwania

zwigzane z rynkiem pracy, z rekrutacjg pracownikéw oraz z utrzymaniem dobrych pracownikow
w firmie.

Wyzwaniem nr 2 jest koniecznos¢ dostosowania sie do wcigz zmieniajgcych sie i niezwykle
skomplikowanych przepiséw prawa polskiego i unijnego.

Niezaprzeczalnym kolejnym waznym wyzwaniem jest koniecznos¢ dostosowania sie do zmian
technologicznych. Czes¢ menedzerow wskazywata ogodlnie na to wyzwanie, czesC zas przytaczata
szczegotowe obszary takie, jak: przemyst 4.0, cyberbezpieczenstwo, automatyzacja i robotyzacja, cyfryzacja,
big data management, dostosowanie sie do zmian technologicznych.
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Na podstawie informacji uzyskanych w trakcie rozmow zidentyfikowano 20 wyzwanh.

20 wyzwan

Wskazania rozmowcow
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Wyzwania a zmiany w otoczeniu firm

Wyzwania sg pochodng zmian, ktére zidentyfikowali menedzerowie. Oczywistg konsekwencjg jest
oczekiwanie od firmy, by dostosowata sie do nich, ale by jednoczesnie nie pogorszyta sie pozycja
konkurencyjna firmy na rynku.

Zmiany demograficzne i prawne dotykajg wszystkie organizacje w podobny sposob, niezaleznie od skali
dziatania, branzy czy regionu, sg raczej zmiang niekorzystnie wptywajgcag na firmy.

W przypadku wyzwan wywotanych przez zmiany technologiczne, firmy mogg zastosowacC rézne strategie
adaptacji, od pasywnej po aktywna. To jakg strategie wybiorg, oraz na ile okaze sie ona skuteczna, bedzie
decydowa¢ o nowej pozycji konkurencyjnej firmy. Poniewaz zmiany technologiczne sg postrzegane jako
destruktywne, mogg diametralnie zmienia¢ grono liderow rynkowych. Studiujgc liste najwiekszych marek
Swiatowych za 2017 rok, w pierwszej dziesigtce jest siedem firm technologicznych, z czego trzy: Google,
Amazon i Facebook nie majg wiecej niz 20 lat!
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Wyzwania a zmiany w otoczeniu zewnetrznym

Wyzwania sg pochodng zmian zachodzgcych
w otoczeniu zewnetrznym.

e zmiany ekonomiczne / gospodarcze
e ZmMiany prawne

e Zmiany spoteczne

e zmiany technologiczne
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Charakter zmian

Wyzwaniem dla firm jest dostosowanie sie do nadchodzgcych zmian. O ile zmiany o charakterze pasywnym
dotykajg wszystkich, to sposdb dostosowania sie do zmian technologicznych (aktywnych) jak réwniez wynikajgcych
z tego zmian spoteczno-ekonomicznych bedzie decydowac o pozycji konkurencyjnej firm.

pasywne pasywne aktywne aktywne aktywne

Zmiany

Zmiany
ekonomiczne

Zmiany prawne

Zmiany
demograficzne

Zmiany
technologiczne

Powodujg
zmiany
spoteczne,
ekonomiczne

spoteczne

Zmiany
w zarzgdzaniu
firmag

Zmiany
w zarzgdzaniu
firmy

Zmiany
w zarzgdzaniu
firmag

Zmiany na rynku
pracy

Zmiany outside-in
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OPINIE ROZMOWCOW: O POLSKIM RYNKU

« Artur Pielak, Velvet CARE: "Polska to relatywnie duzy rynek z duzg populacjg, z dobrymi prognozami wzrostu,
o duzym potencjale, wiec mysle ze czekajg nas dobre lata.”, ,Jako kraj mamy znaczgce przewagi nad innymi
panstwami w regionie z tytutu chociazby wielkosci rynku ale tez pozytywnego trendu, potencjatu do wzrostu,
wykwalifikowanej kadry kierowniczej pracownikow réznego szczebla. Dlatego Polska stata sie w ostatnich latach
bardzo atrakcyjnym rynkiem w oczach biznesu, potencjalnych inwestoréw.”

. Krzysztof Krystowski, PZL Swidnik: ,Dzi$ nie mamy problemu z pozyskaniem pieniedzy.”

- Magdalena Nizik, CPP: ,Nie nalezy budowac strategii biznesowej na konkurowaniu ceng sity roboczej, bo to
jest Slepy zautek.” ,Tak naprawde konczy sie kosztowa konkurencyjnos¢ polskich firm. Polskie firmy, aby
konkurowac, a czasem zeby przetrwa¢ w ogoéle, muszg postawi¢ na rozwoj wiasnych technologii. Dysponowanie
nowoczesng technologig daje przewage konkurencyjng, do tego konieczna jest wysoka jakosSC i terminowosc
produkcji. W obecnych czasach, w dziedzinach bardziej zaawansowanych technicznie, nie da sie konkurowac
tylko kosztami.”

« Monika Nachyta, Abris: ,Koszty pracy bedg rosty. Po pierwsze, trzeba zdawac sobie z tego sprawe, ze bedzie
to bezposrednio i bardzo szybko uderzato w rentownosc¢ przedsiebiorstw, a po drugie bedzie wymagato innego
planowania strategicznego inwestyc;ji.”

- Dorota Angotti, Coface: ,W zawigzku z dos¢ czestymi i nagtymi zmianami w przepisach podatkowych,
menedzer prowadzacy firme, nawet posiadajgcy wyksztatcenie prawnicze, ma przed sobg wiele wyzwan i musi
dosc¢ czesto korzystac z porad specjalistow, aby bezpiecznie prowadzi¢ dziatalnosé.”
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OPINIE ROZMOWCOW: O POLSKIM RYNKU

- Mariusz Witek, Dobroplast: ,Musimy poszerzy¢ horyzonty, nie tylko Niemcy, Unia Europejska, ale i Azja — to
bedzie zaleze¢ od branzy, ale i od sytuacji politycznej w regionie.”

- Zbigniew Migdalski, Siemens Healthineers: ,lloS¢ propozycji nowych regulacji na rynku dostepnym dla naszej
firmy jest ogromna. Powoduje to zamieszanie powigzane z olbrzymig niepewnoscig finalnego ksztattu rynku.
Przedsiebiorcy znajdg na pewno odpowiedni model biznesowy dziatania na rynku o jasno okreslonych zasadach
(regulacjach), kluczowg i podstawowg rzeczg w tym swietle jest, zeby rynek sie ustabilizowat.”

- Beata Bukowska, Inwenta: ,Stowo ,zmiana” staje sie wytrychem, stowem kluczem i jest obecne we wszystkich
dziedzinach otaczajgcego nas swiata.”

- Wojciech tukawski, Abris: ,Przedsiebiorcy stojg przed wyzwaniem rosngcego kosztu pracy.”

- kukasz Pucitlowski, Promedica24: ,Niestety, spoteczenstwo w Polsce musi byCc stac na
indywidualne ustugi opiekuncze z jakich korzystajg dzi$ na przyktad Niemcy i Brytyjczycy. Dzisiaj wielu Polakow
nie jest w stanie sobie na to pozwoli¢, cho¢ swiadomosc¢ jest coraz wyzsza. | to jest dla nas wyzwaniem
ekonomicznym.”
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Kondycja polskiego rynku

e Polska, jako najwiekszy rynek w Europie Centralnej i Wschodniej jest atrakcyjnym miejscem prowadzenia
dziatalnosci komercyjnej dla rodzimych i miedzynarodowych firm.

e Rynek polski ma wielkie perspektywy, ale co najwazniejsze stale rozwija sie, w tempie wyzszym niz inne kraje
europejskie.

e Nie ma problemu z pozyskaniem kapitatu, inwestorzy i instytucje finansowe wrecz szukajg firm i start-upéw,
w ktdre mogg zainwestowac.

e Menedzerowie zarzadzajgcy firmami dziatajgcymi w Polsce przede wszystkim koncentrujg swojg uwage na
Polsce, cho¢ obserwujg zmiany, jakie zachodzg w Europie, jak decyzja Wielkiej Brytanii o wyjsciu ze struktur
Unii Europejskiej.
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Kierunek zmian
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Zmiany pasywne: Q\\
demograficzne i prawne N

e Demografia

e \WW 2020 roku liczba pracujacych zmniejszy sie nawet o 600 tys. osob,
obecnie jest 16,5 min pracujgcych (spadek o 3,6 proc.).

* Prawo
e Problemem jest niestabilnosS¢C prawa | obcigzenia biurokratyczne.
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Zmiany technologiczne

-« Powodujg zmiany ekonomiczne:
« wzrost zatrudnienia robotdw | zmniejszenie liczby pracownikow do obstugi,
« zmiany form zatrudnienia.

« Zmiany maja charakter destruktywnej innowacii.
« Powodujg zmiane liderow na rynku globalnym.
- Najczesciej wymieniane zmiany:
« przemyst 4.0, robotyzacja | automatyzacja, sztuczna inteligencja,
rozszerzona i wirtualna rzeczywistosc, internet rzeczy, blockchain.
« W 2020 roku potowa pracownikow bedzie reprezentowac pokolenie tzw.
digital natives.
- Rozdzielenie komunikacji zewnetrznej od wewnetrznej jest iluzja.
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OPINIE ROZMOWCOW: WYZWANIA TECHNOLOGICZNE

Artur Pielak, Velvet CARE: ,Réwniez w innych sektorach, nie tylko tych tradycyjnie tgczonych z produkcja,
moga pojawiac sie elementy czy to robotyki, czy sztucznej inteligencji, czy powiedzmy jakiejs hybrydy jednego
i drugiego. To moze po prostu stanowi¢ wyzwanie dla pewnych przedsiebiorstw, bo to jest przejscie na zupetnie
inny system funkcjonowania, to sg koszty. Moze byc¢ tak, ze ten, kto ma te przewage technologiczng, ma
kapitat, zeby zainwestowac w firme i rozwingc jg w ten wtasnie technologiczny sposob, zdobedzie diugotrwatg
przewage nad konkurencjg. To mogg byC procesy nieodwracalne i podmioty, ktore na tym etapie zostang
w tyle, juz nigdy nie dogonig peletonu”

Joanna Draniak-Kicinska, Bandi: ,Czes¢ procesu produkcyjnego mamy faktycznie zautomatyzowana.
Automatyczne dozowniki, foliarki, tasmociggi porzgdkujg i narzucajg pewne tempo pracy, ale tez tutaj nie
zastgpi sie cztowieka. Oczywiscie, ze sg petne automaty w wielkich fabrykach, to naturalny kierunek rozwoiju,
ale dla nas to bardzo odlegta perspektywa ze wzgledu na ogromne zréznicowanie asortymentu.”, ,Moim
zdaniem wiele mowi sie duzo o tym, ze szukamy potgczenia biznesu z naukg, ale bardzo czesto niestety
konczy sie na moéwieniu.”

Krzysztof Krystowski, PZL Swidnik: ,Wyzwaniem sg réwniez kwestie technologiczne. Jezeli my, polscy
przedsiebiorcy nie nadgazymy za tymi zmianami, to luka kompetencyjna, ktéra i tak juz jest widoczna w tym
obszarze, stanie sie jeszcze wieksza.”, ,Jesli nie wejdziemy w etap rewolucji przemystowej 4.0 i zostaniemy
z tytu, to nigdy nie poprawimy konkurencyjnosci naszego przemystu.”

Mariusz Witek, Dobroplast: ,Spodziewam sie przyspieszenia wydatkdéw inwestycyjnych co ma zwigzek
z automatyzacjg i robotyzacjg oraz wzrostem wydatkéw na IT.”
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OPINIE ROZMOWCOW: WYZWANIA TECHNOLOGICZNE

- Pawel Lazar, ADP: ,De facto jestesmy firmg technologiczng, wiec wyzwania technologiczne sg specyficzne dla
naszej branzy.” ,Dzisiaj technologia starzeje sie bardzo szybko, a rynek domaga sie zawsze nowoczesnej
technologii.” ,W Polsce, to jest trend ostatnich 2-3 lat, klienci coraz bardziej oczekujg od nas takich rozwigzan
technologicznych, ktére spetnig oczekiwania ich pracownikow.”

- Magdalena Chudzikiewicz, Polska Press: ,Dzisiaj biznes mediowy to oczywiscie ciggta walka o budzety
reklamowe na rynku, ale tak naprawde to jest walka o czas i uwage klienta.” ,W zwigzku z tym transformacja
jakg my przechodzimy oznacza nie tylko zmiane technologiczng, ale de facto przebudowanie catego biznes
| stworzenie nowych modeli biznesowych.”

- Zbigniew Migdalski, Siemens Healthineers: ,\Wyzwanie na najblizsze lata to profesjonalne ,magazynowanie”
danych medycznych produkowanych przez sprzet diagnostyczny i nie tylko. Zapewnienie wygodnego/zdalnego
dostepu do potrzebnych danych w danym momencie leczenie, czy tez diagnozowania. Niebagatelnym
wyzwaniem bedzie réwniez cyfryzacja danych z obecnych, analogowych archiwow.”

- Magdalena Nizik, CPP: ,Wyzwaniem nie tylko w Polsce, ale na sSwiecie jest tzw. przemyst 4.0, ktory
charakteryzuje sie dysruptywnymi innowacjami, rewolucyjnymi technologiami. Mogg one pojawiac sie na rynku
w sposob nagly i nieliniowy, nierzadko stanowigc zagrozenie dla tradycyjnego modelu biznesowego, jesli
przedsiebiorstwa sie odpowiednio wczesnie na te ogromne zmiany nie przygotujg. W przypadku naszej gatezi
przemystu, odlewnictwa precyzyjnego, takg technologia moze by¢ na przyktad druk 3D.” ,Obecnie nalezy
budowa¢ gospodarke opartg na wiedzy, na technologii, wspiera¢ polskie know-how czy tez zachecac
zagranicznych inwestorow do tworzenia w naszym kraju wysoko wyspecjalizowanych miejsc pracy.”
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Zmiany technologiczne — trendy

W 2020 roku 6,1 miliarda smartfondéw na swiecie bedzie potgczonych z 28 miliardami urzgdzen (SAS)
W 2020 roku 100 proc. polskich gospodarstw bedzie miato dostep do internetu, obecnie 81 proc. — 2017 r. (McKinsey)

W pazdzierniku 2017 roku z internetu korzystato 27,5 min Polakéw. Najpopularniejsze serwisy to: Youtube (19,3 min),
wikipedia (12,8 min), Twitter (4,3 mIn), WhatsApp (3,0 min), Instagram (3,0 min), Snapchat (2,0 min). (PBI)

W 2016 roku 73 proc. Polakéw komunikowato sie przez internet (online), gtbwnie w mediach spotecznosciowych (51 proc.
kontaktéw) lub za pomocg komunikatoréw (czaty, rozmowy wideo — 28 proc. kontaktéw), rzadziej za posrednictwem
skrzynki mejlowej (21 proc. kontaktow). (McKinsey).

W 2017 roku Polacy najbardziej ufajg bankom (72 proc.) jako firmom fintech. Tylko 11 proc. (w 2016 — tylko 6 proc.) jest
sktonnych do skorzystania z ustug finansowych oferowanych przez inne instytucje, przede wszystkim przez firmy
technologiczne (jak Google, Apple, Facebook) oraz dostawcow ustug technologicznych (T-mobile, Play, Plus, Orange).

Najwazniejszym aspektem branym pod uwage przy udostepnianiu danych osobowych jest bezpieczehstwo (41 proc.).
(Blue Media)

W ocenie 31.495 respondentéw ze 186 krajow, nadchodzgce zmiany technologiczne majg charakter kreatywny
(78,6 proc.) niz destruktywny (21,4 proc.) (WEF GSC). Taka opinia wynika z faktu, ze za najwazniejsze trendy
technologiczne uznaje sie: sztuczng inteligencje (28 proc.), biotechnologie (11,5 proc.), robotyzacje (9,8 proc.), internet
rzeczy (9,3 proc.), bezzatogowe auta (7,1 proc.).
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Zmiany technologiczne — trendy

Sposrod wielu wskazywanych w raportach trendéw i wyzwan, do najwazniejszych nalezy zaliczy¢:

sztuczng inteligencje, aplikacje inteligentne, inteligentne rzeczy, ktére prowadzg do tzw. rewolucji
przemystowej 4.0, blockchain, rozszerzona i wirtualna rzeczywistosc.

« Gartner omawia 10 strategicznych trendow w technologii, ktore nalezy bra¢ pod uwage, m.in.. potencjat
destrukcyjny zmian, sztuczng inteligencje, aplikacje inteligentne, inteligentne rzeczy / internet rzeczy, cyfrowych
blizniakow, prace w chmurze, platformy konwersacji, rozszerzong rzeczywistos¢, blockchain, ryzyko i zaufanie
adaptacyijne.

- Polacy, podobnie jak inni uzytkownicy internetu preferujg serwisy wizualne: obraz znaczy wigcej niz stowo.
Swiadczy o tym m.in. wzrost konsumpcji mediow spotecznosciowych, w tym takze wzrost zainteresowania
przekazami wideo, podcastami i webinarami.

« Marketing preferuje dziatania reklamowe w czasie rzeczywistym, tak by wykorzysta¢ kazdy moment kontaktu.
Dostepnos¢ réznych kanatow komunikacji offline / online spowodowata, ze klient jest niecierpliwy i zgda
informacji natychmiast. W konsekwencji zmiana zachowan spotecznych takze wsrod pracownikow jest
wywotana zmianami technologicznymi. (SAS).
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Zmiany technologiczne — skutki

W czerwcu 2017 roku kilka instytucji finansowych i technologicznych w Polsce zostata sparalizowana przez ataki
hakerow, nie dziataty poczta mejlowa, internet, intranet.

W marcu 2017 roku padt serwer Amazona, zas w listopadzie 2017 roku, globalny dostawca internetu OVH miat
awarie, przestaty dziata¢ strony polskich firm takich jak: biedronka.pl, pkp.pl, kwejk.pl, wirtualnemedia.pl,
salon24.pl (Spiderweb).

Zmiany technologicznie nieuchronnie prowadzg do zmian spotecznych, do zmiany konsumpcja mediow,
samoswiadomosci klientow, ale takze do zmiany modelu biznesowego, ktéry musi zadowoli¢ coraz bardziej

wymagajgcego klienta zewnetrznego. Trend ten zostat nazwany jako zarzgdzanie drogg klienta (customer journey
management).

Jednoczesnie zmiany technologiczne przyspieszajg przemiany wewnetrzne w organizacjach. Pracownicy,
postrzegani jako klienci wewnetrzni, rowniez zadajg informacji zwrotnej w czasie rzeczywistym, informacji
transparentnej. Patrzgc na juz dostepne narzedzia takie jak: Slack, G Suite, Microsoft Teams, Workplace by
Facebook sg juz mozliwosci techniczne, by stworzyC bezpieczne wewnetrzne sieci spotecznosciowe
w organizacjach. Kwestig otwartg pozostaje czy menedzerowie sg gotowi umozliwi¢ komunikacje typu kazdy
z kazdym, czyli z modelu kaskadowego na model sieciowy, co rownoczesnie oznacza ograniczenie kontroli nad
informacjami.

Po stronie pracodawcow cigzy obowigzek podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikow. Tylko w ten sposob
ludzie w wieku produkcyjnym bedg mogli korzysta¢ z produktow i ustug.
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Zmiany ekonomiczne

e Nie mozna juz konkurowacé niskimi kosztami pracy. .'
- Presja wzrostu pakietu wynagrodzen bedzie rosta (podaz a popyt na rynku pracy;
dopasowanie kompetencyjne do oczekiwan pracodawcow).
« W centrum uwa?i zarzgdzanie drogg klienta (customer journey management)
= kazdy moment prawdy.
- Wydtuzenie drogi obstugi klienta, reakcja w czasie rzeczywistym, doswiadczenie /
satysfakcja klienta.
« Nowy model biznesowy.
. ll:llie stprzedaz produktow i ustug, a kompleksowa obstuga potrzeb i oczekiwan
ientow.
« Zarzgdzanie dynamiczne, w czasach niepewnosci:
. zatrudnianie ludzi z potencjatem,
. decyzja wspolna / dowdd spoteczny / wspotpraca.

« Zmiany w menedzerach:
. lider a nie boss,
. wsparcie, zaufanie, przekazanie uprawnien a nie kontrola.
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Zmiany spoteczne

« Zarzadzanie zespolem, a nie zarzadzanie talentami / indywidualnosciami.
« Budowanie zespotéw, nie tylko integracja, angazowanie,
ale i upetnomocnienie pracownikow (empowerment).

- Praca w firmie ma miec¢ sens, by¢ powodem do dumy.

- Budowanie relacji opartych na wartosciach:
« zaufanie, odpowiedzialnos¢, transparentnosc.

« Komunikacja ma wspiera¢ wspotprace.
« Kompetencje cyfrowe — nowe obowigzki pracodawcow.
« Zmiana stosunkéw w pracy — kolega robot, chatbot.

- Reakcje w czasie rzeczywistym:
« informacja zwrotna, transparentnos¢, autentycznosc.
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OPINIE ROZMOWCOW: WYZWANIA SPOLECZNE —- BRAK PRACOWNIKOW

o Artur Pielak, Velvet CARE: ,Problemem nr 1 jest brak pracownikdow, zwtaszcza wykwalifikowanych
pracownikow fizycznych. Odczuwamy to my, ale tez moje rozmowy z przedstawicielami innych firm z sektora
FMCG potwierdzajg duzy problem z pozyskiwaniem nowych ludzi.”

. Krzysztof Krystowski, PZL Swidnik: ,Dzisiaj coraz wiekszym wyzwaniem dla firm jest zdobycie odpowiednich
ludzi. Do niektorych prostych prac trudno jest w ogole znalez¢ pracownikow. Z kolei do prac bardziej ztozonych
problemem jest znalezienie dobrych fachowcéw.” ,W tym kontekscie duzym wyzwaniem dla firm jest to, aby
stworzy¢ takg kulture organizacyjng i warunki pracy, ktore pozwolg przyciggngc¢ i zatrzymac¢ kompetentnych oraz
zaangazowanych pracownikow.”

« Magdalena Nizik, CPP: ,W strefach ekonomicznych szczegdlnie daje sie odczu¢ brak wykwalifikowanych
pracownikdw, z uwagi na duze skupienie wielu pracodawcow na stosunkowo niewielkim obszarze.” ,Na
stanowiskach produkcyjnych pracuje w chwili obecnej duza liczba oséb po studiach wyzszych, nie ma bowiem
pracy dla absolwentéw wielu kierunkéw. Brakuje natomiast pracownikow, ktorzy wchodzgc na rynek pracy
faktycznie sg przeszkoleni z obstugi czy programowania maszyn i urzgdzen, czy chociazby do wykonywania
prac manualnych, dlatego trudno jest znalez¢ wykwalifikowanych pracownikéw produkcyjnych. Wystepuje zatem
duzy rozdzwiek pomiedzy tym jacy pracownicy dostepni sg na rynku pracy, a tym jakie sg potrzeby
| oczekiwania pracodawcow.”
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OPINIE ROZMOWCOW: WYZWANIA SPOLECZNE —- BRAK PRACOWNIKOW

- Pawel Lazar, ADP: ,Wyzwaniem dla pracodawcow jest walka o talenty, zatrudnianie i utrzymanie dobrych
pracownikow.”

- Katarzyna Pys-Fabianczyk, BNP Paribas Real Estate: ,\Wyzwania demograficzne sg w kontrze do strategii
wielu firm, ktére koncentrujg sie na zatrudnianiu przede wszystkim bardzo mtodych pracownikow, praktykantow,
0s0Ob z niedtugim stazem pracy. Jednoczesnie w starzejgcym sie spoteczenstwie brakuje mozliwosci aktywizacji
zawodowe] o0sOb starszych, ktérych wiedza i doswiadczenie powinny stanowi¢ duzg wartoS¢ dla kazdej
organizacji. Koniecznos¢ wprowadzania zasad réznorodnosci w zatrudnieniu wydaje sie byC kluczowa dla
osiggniecia sukcesu wielu firm.”

« Magdalena Chudzikiewicz, Polska Press: ,Dzisiaj swiat jest cyfrowy, dlatego nie wystarczy miecC
technologig, trzeba jg optymalizowaé, szuka rozwigzan — najefektywniejszych, najbardziej precyzyjnych.”
W tym kontekscie duzym wyzwaniem jest kwestia mentalno-kompetencyjnego dopasowania oséb do naszej
organizaciji. PoszukUJemy nowych ludzi z doswiadczeniem rynkowym i mamy czesto problem
z ich pozyskaniem.”

- Katarzyna Olczak, Business Link: ,Nowe pokolenie chce by¢ wynagradzane fair. Chce tez pracowac dla firm
Z misjg, wizjg i na rzecz spoteczenstwa.”
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OPINIE ROZMOWCOW: WYZWANIA SPOLECZNE —- BRAK PRACOWNIKOW

®Wojciech tukawski, Abris: ,Dzisiaj wszyscy pracodawcy muszg zmierzy¢ sie z problemem dostepu do
pracownikow.”

®Joanna Draniak-Kicinska, Bandi: ,Po prostu nie ma chetnych do pracy, dlatego wielu pracownikéw
zatrudnilismy w ten sposob, ze ktos polecit nas, modwigc, stuchaj — tam jest dobrze. Zazwyczaj przez

rekomendacje pozyskujemy pracownikdéw na stanowiska typowo produkcyjne.”

®Beata Bukowska, Inwenta: ,Zmienia sie struktura pracownikéw, w jednej organizacji czesto wspotpracowac
muszg ze sobg przedstawiciele 4 generacji.”

®tukasz Pucitowski, Promedica24: ,To co dla innych jest wyzwaniem - zmiany demograficzne i spoteczne -
dla nas jest szansg. Nasz model biznesowy umozliwia zatrudnianie opiekunek na czas nieoznaczony, czyli
opiekunka moze zdecydowac czy pracuje kilka tygodni, miesiecy, czy tez dtuzszy czas — nawet kilka lat.”
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Zmiany spoteczne — fakty

Wynikajgce ze zmian technologicznych to te zwigzane z automatyzacjg, robotyzacjg i cyfryzacjg pracy
(Gumtree, SAS). Prowadzi to do spadku liczby miejsc pracy i zmusza pracobiorcow do przekwalifikowania sie.
Kolegg w pracy bedzie robot.

o W 2017 roku dwa kraje: Arabia Saudyjska i Japonia przyznaty prawa obywatelskie dwom robotom
(GeekWeek).

o W listopadzie 2017 roku Amazon otworzyt magazyn w Kotbaskowie i zatrudnit 3000 robotéw oraz 1000
0s6b (next.gazeta.pl)

o W pazdzierniku 2017 Amica otworzyta magazyn we Wronkach, w ktérym pracujg roboty i 1 pracownik.
Obstuguje 220 tys. sprzetow AGD / 26 tys. palet (strefainwestorow.pl)

o Chatboty przejmujg obowigzki pracownikow dziatdw HR, przekazujg informacje administracyjne (benefity,
urlopy). (Dan)

Szybkosc¢ i dostepnosc¢ srodkow komunikacji powoduje, ze kazdy moze by¢ nadawcg i odbiorcg. Ale tez zanika
granica miedzy profesjonalistami a laikami. Kazdy ma prawo do swojej opinii, ale masowa kultura podobania sie
(zebrolajki) sprawia, ze opinie odmienne, mniej populistyczne bedg krytykowane (hejt). Wiedza, ktéra ma
swojego tworce, ktory ponosi odpowiedzialnos¢ bedzie marginalizowana. Demokratyzacja opinii powoduje
rozproszenie odpowiedzialnosci. Co spowoduje agonie wiedzy, koniec ekspertow i Smierc elit. (Tom Nichols).
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Zmiany spoteczne — fakty

® Szybkosc i dostepnosé srodkéw komunikacji wymusza reakcje w czasie rzeczywistym. Dzi$ to rozumie marketing
(real-time marketing), w 2020 roku bedzie obowigzywac¢ wszystkich. Organizacja bedzie musiata odpowiadac
(komentowac) w czasie rzeczywistym wszystkim interesariuszom.

« Do 2020 roku 30 proc. samochodow bedzie podtgczonych do internetu. Ten segment aut bedzie rost w tempie
30 proc. p.a. (2017-2020), a tradycyjne auta jedynie w tempie 4 proc. p.a. (McKinsey).

« W latach 2000-2012 zaobserwowano w Niemczech, ze internet stat sie kluczowym medium wptywajgcym na
decyzje zakupowe aut. Z roku na rok spada waznos¢ tradycyjnych zrédet informaciji dla konsumentow takich jak:
broszury, reklamy, ulotki.

« Globalne korporacje juz zrozumiaty, ze liczy sie kazdy kontakt z klientem, czyli moment prawdy. Ten model
biznesu uwzglednia zarzgdzanie drogg klienta (customer journey management) w czasie rzeczywistym (SAS).

« Wzrosnie automatyzacja zakupu i sprzedazy reklamy (programmatic buying) z 59 proc. w 2017 do 67 proc. w
2019 roku (Zenith Media). To jeden z motoréw rynku reklamy online, a sam rynek bedzie rost w tempie
40 proc. p.a.
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Zmiany spoteczne — fakty

W 2020 roku potowa pracownikdw na Swiecie bedzie reprezentowaC pokolenie cyfrowych naturalistow
(digital native), potgczonych 24/7/365 (Microsoft). Oddzielanie informacji zewnetrznych od wewnetrznych bedzie
utrudnione. Pokolenie to przejmie na siebie naturalny obowigzek mentoréw technologii. Aby jednak pozwoli€¢ im
dzieli¢ sie wiedzg, firmy bedg musiaty zmieni¢ swojg kulture organizacji na bardziej otwartg, opartg na zaufaniu,
odpowiedzialnosci.

W czasach destrukcyjnej innowacji, niepewnosci coraz powszechniejsze stanie sie zarzadzanie dynamiczne.
Celem bedzie uzyskanie przewagi w warunkach silnej konkurencyjnosci i niezwykle dynamicznych zmian.
Kluczem do sukcesu bedzie zatrudnianie ludzi z potencjatem, pozwolenie im na dziatanie oraz wprowadzenie
zasady realizacji projektow, ktory uzyskaty uznanie wsrod cztonkdw zespotow. (Dgbrowska)

Zarzgdzanie drogg klienta spowoduje naturalny trend wewnetrzny, by obdarza¢ pracownikdéw wiekszym
zaufaniem i oczekiwac, ze wezma na siebie wiekszg odpowiedzialnos¢ (empowerment).

Budowanie kultury otwartosci, zaufania, natychmiastowej informacji zwrotnej i okazywania wsparcia bedzie
szczegolnie wazne w czasach zmian demograficznych, kiedy to firmy bedg miaty jeszcze wieksze trudnosci
z rekrutacjg i zatrzymaniem wtasciwych pracownikéw w firmie.

W konsekwencji organizacje bedg potrzebowa¢ nowych menedzerow — lideréw, a nie szefow. Nowy menedzer
nie bedzie mogt dalej budowac¢ swojej pozycji na kontrolowaniu informacji czy procesow, ale bedzie musiat
budowac wizje i wyznaczac filozofie firmy, prowadzi¢ zespdt i dawac przyktad.
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Zmiany spoteczne — media i komunikacja biznesowa

W 2017 roku W 2018 roku

Media

ptatne

Media
wilasne

Media
pozyskane

Media
ptatne

Media
wiasne

Media
pozyskane

Reklama,
Komunikaty PR z
firm,

Sponsoring,
Patronaty,

Budujg zasieg /
Swiadomosé
marki

Strona www,
Mailingi,
Spotkania,
Wydarzenia,
Profile w mediach
spotecznosciowy
ch

Buduja
wiarygodnos¢ /
Informujg o
obietnicy marki

Blogi

Fora dyskusyjne
Media
spotecznosciowe
(reakcje)

Oceniajg marke /
doswiadczenie
klienta i
pracownika

Reklama (tv,
radio, prasa,
portale) + blogi +
media
spotecznosciowe

Budujg zasieg /
Swiadomos¢

Strony firmowe
(domena,
integrator),
wydarzenia,
publikacje i
profile w mediach
spotecznosciowy

ch / grupy
kontaktow

Buduja
wiarygodnos¢ /
informujg o
obietnicy marki

Blogi

Fora dyskusyjne
Media
spotecznosciowe

Oceniajg marke /
doswiadczenie
klienta i
pracownika
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OPINIE ROZMOWCOW: O WYZWANIACH W ORGANIZACJACH

Artur Pielak, Velvet CARE: ,Jesli nastgpi taka dyspersja pracownikdéw z réznych powodow to spowoduje
pewnego rodzaju nowe wyzwania. Gdzie jest taki duch i integracja firmy jako spotecznosc, jako wspdinota ludzi,
wspolnota pewnego rodzaju misji czy wizji i kierunku rozwoju, skoro w wiekszosci przypadkéw rozmawiamy
przez telefon albo przez Skype’a?”

Krzysztof Krystowski, PZL Swidnik: ,Kolejnym wyzwaniem jest umiejetno$¢ wspétpracy — wewnatrz i na
zewnagtrz firmy.” W kazdym z nas drzemie ogromny, indywidualny potencjat, mamy jednak problem ze
wspotpracg i jest to naprawde widoczne.” "W kontekscie budowania innowacyjnosci relacje sg kluczowg
wartoscig, podobnie jak poziom zaufania — im wyzszy, tym wiekszy potencjat innowaciji.”

Magdalena Nizik, CPP: ,Stoje na stanowisku, ze biznes ma swojg spoteczng odpowiedzialnosc¢.” ,Moim
zdaniem zbyt rzadko bierze sie pod uwage wptyw inwestycji na szeroko pojete otoczenie. Liczy sie to w dosy¢
waskim zakresie, ile dane przedsiewziecie przyniesie podatkow, ile stworzy miejsc pracy. Nie zawsze ma sie na
uwadze to, ze panstwo musi nastepnie wydatkowac publiczne srodki na niezbedng infrastrukture, czy tez ze
pewne inwestycje mogag w rozny sposob pogorszy¢ warunki zycia oséb, ktére w otoczeniu inwestycji mieszkajg.”

Pawet Lazar, ADP: ,Po prostu nasi klienci rowniez walczg o talenty i o utrzymanie pracownikow. Mamy do
czynienia z dobrze ugruntowang metodykg client experience, badanie, mierzenie i zarzgdzanie doswiadczeniem
klientow. Obecnie bardzo mocno rozwija sie réwniez trend employee experience, czyli zarzgdzanie
doswiadczeniem pracownika, po to, zeby go zatrzymac w firmie.”
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OPINIE ROZMOWCOW: O WYZWANIACH W ORGANIZACJACH

Anna Pietrzak, Amway: ,Komunikacja w stylu tradycyjnym, jakim jest e-mail, jest bardzo nieskuteczna.
Zatozenie, ze nasi przedsiebiorcy co$ przeczytajg, jest btednym zatozeniem. Wiec my musimy sie dostosowac
do tego, z czego oni korzystajg.” ,Cztowiek az tak szybko sie nie zmienia, jak technologia. Wiec dla mnie nowe
technologie sg super rozwigzaniem i pomocg.” , Pomimo wszystko fajnie jest sie uczy¢ od kogos. Waznym
wyzwaniem jest brak dobrych liderow.”

Monika Nachyla, Abris: ,\Widzimy czesto brak ciggtosci w rozwoju firmy. Jesli ktos nie jest w stanie oddac
sterow mtodszemu pokoleniu, stuchac ich i szanowac ich poglady, ich znajomos¢ srodowiska, to te firmy
podupadajg. Bo nie da sie juz dzis robi¢ biznesu tak, jak kiedys, trzeba poszukiwa¢ nowych rozwigzan w oparciu
0 roznorodnosc¢ zasobow i ich wiedzy.”

Tomasz Budziak, IFR: ,Najwazniejszym wyzwaniem, jezeli firma ma zachowac rodzinny charakter jest
przygotowanie firmy i nastepnego pokolenia do kontynuacji dziatalnosci. Zbudowanie wartosci firmy w taki
sposob, zeby kolejne pokolenie uznato, ze warto realizowa¢ swoje zycie w tej firmie.” ,Jezeli postrzegamy firmy
rodzinne jako cos odrebnego, to wazne jest jakie wyzwania stojg przed rodzinami, a dopiero pozniej jakie sg
wyzwania dla firmy.” ,| to jest problem profesjonalizacji zarzadzania nie tyle firmami, co profesjonalizaciji
zarzgdzania relacjami w rodzinie. To jest gtdwny problem, to jest w tej chwili najwieksze wyzwanie.”
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OPINIE ROZMOWCOW: O WYZWANIACH W ORGANIZACJACH

Magdalena Chudzikiewicz, Polska Press: ,Zaczelismy pokazywa¢ naszym pracownikom w dziale technologii
wptyw ich pracy na przychody, ktore sg efektem zmian przez nich dokonywanych. Dzieki temu wzrosta nam
efektywnos¢ pracy i zaangazowanie po stronie IT. Pracownicy przekonali sie, ze wytwarzanie produktow
internetowych to nie teoria, ze zmiany dziejg sie tu i teraz i mogg miec realny wptyw na rozwoj biznesu.”

Katarzyna Krélak-Wyszyniska, Innovatika: ,Od deklaracji do faktycznego dziatania jest bardzo daleka droga, bo
tego doswiadczamy zawsze, gdy przygotowujemy sie do projektowania nowego produktu czy nowego biznesu.
Zanim zaczniemy tworzy¢ koncepcje, musimy zrozumie¢, gdzie jest prawdziwy problem, gdzie jest prawdziwa
potrzeba. Nie wystarczy stuchac¢ deklaracji, wazne sg obserwacje autentycznych zachowan.” ,Pracownicy muszg
czu¢, ze praca w danej firmie, przy danym projekcie jest dla nich osobiscie wazna.” ,Pracownicy miodego

pokolenia majg czesto nastawienie na ,ja”, a nie na ,my”.” ,Dzi$ coraz wiecej z nas potrzebuje angazowac sie
w tematy, ktére majg spoteczny sens.”

Katarzyna Olczak, Business Link: ,Polacy sg niezwykle przedsiebiorczy, bardzo odwazni, kreatywni
i innowacyjni.” ,\W Polsce generalnie nadal czesto widzimy autokratyczny styl zarzgdzania i jesli nie pozbedziemy
sie starych, hierarchicznych nawykéw w zarzadzaniu, to nie bedziemy mieli z kim pracowac. Ludzie wybiorg
dziatania projektowe, gdzie bedg mogli by¢ innowacyjni i niezalezni, albo wyjadg zagranice.”

Zbigniew Migdalski, Siemens Healthineers: ,Mysle, ze rozwoj tego rynku medycznego, ktory reprezentuje, idzie
w kierunku ustug. Chodzi o nieustanne podnoszenie jakosci, aktualizowanie mysli technologicznej i dostarczanie
szerokich ustug kontrahentowi.” "Konieczna jest zmiana mentalnosci ludzi, przekonanie ich, ze czasy
sprzedawania pojedynczych urzgdzen odchodzg w przesztos¢, na rzecz proponowania rozwigzan i serwiséw, to

KALITERO



Zmiany w organizacjach

- Kadra zarzadzajgca powinna opracowac¢ strategie jak dostosowal organizacje do wymogow cyfryzacji (dititalization
strategy). Krok taki umozliwia przebudowe firmy, zaréowno pod katem kompleksowosci oferty / produktéw / systemoéw, jak i
nowej kultury biznesu. Te firmy, ktére tego nie robig skupione sg na biezgcych dziataniach operacyjnych. Przede
wszystkim nalezy rozbi¢ silosy i wigczy¢ wszystkie dziaty w transformacje, ktore celem jest komunikowanie sie w czasie
rzeczywistym. (Forrester, Microsoft)

- Zmiany majg charakter destrukcyjnej innowacji i bedg dotyczy¢ sfery zycia, pracy i relacji. (Microsoft, Bersin)

- W centrum uwagi jest niezmiennie klient, ktory staje sie zaangazowanym klientem, cenigcym sobie wtasciwe
doswiadczanie marki produktu / ustugi / firmy. Styka sie on z odpowiedzialnymi i umocowanymi pracownikami
(empowerment). A cata organizacja jest ttem dla tych relacji, ma odpowiedni model biznesowy, dostosowany pod
wzgledem procesow, portfolio, umiejetnosci i produktéw. (Microsoft)

- Nalezy przejrzeC ktore procesy zarzadzania ludzmi w firmie nie pasujg do nowego modelu biznesu. Przede wszystkim
procesy zwigzane z informacjg zwrotng w organizacjach zarzgdzanych przez cele — oceny roczne pracownikéw, kryteria
przyznawania premii, nagrdéd, awansow oraz plany szkoleniowe / rozwojowe.

- Szczegolng uwage nalezy poswigcic menedzerom. Rosng wymagania stawiane menedzerom, tak by stawali sie liderami.
,Cyfryzujace sie, gospodarki beda teZ potrzebowaly tzw. e-lideréw, czyli oséb, ktére beda, potrafity taczy¢ kompetencje
cyfrowe, biznesowe i zarzadcze. Do 2020 r. gospodarka UE bedzie potrzebowata nawet miliona takich pracownikow.”
(Gumtree).

« Az 48 proc. Polakow uwaza, ze za dziesieC lat nic sie nie zmieni. Bedzie wykonywac te same zadania, pracujgc w tym
samym zawodzie. (Gumtree).
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Zmiany wsrod menedzerow — fakty

« Zmiany technologiczne wymuszajg zarzgdzanie dynamiczne, charakterystyczne dla czasow niepewnosci. Zmiany te majg
charakter destrukcyjny i burzg dotychczasowy porzadek na rynkach, zwtaszcza w niektorych branzach.

« Charakterystyczne dla zarzgdzania dynamicznego jest demokratyzacja opinii, pomystow oraz utrata kontroli przez menedzerow,
przekazanie odpowiedzialnosci wszystkim pracownikom.

« Badanie 4Results pokazuje, ze na wzrost zaangazowania pracownikdw ma wptyw zachowanie szeféow, a najbardziej: mozliwosc
swobodnego dziatania, pomoc w rozwigzywaniu probleméw, docenianie i okazywanie zaufania. Nowe warunki w jakich dziatajg
firmy w Polsce wymuszajg zmiany postaw i stylu zarzgdzania menedzerow, czyli odejScie od zarzgdzania przez kontrole, ku
zarzgdzaniu opartym na zaufaniu.

« Konieczne bedzie przestawienie myslenia catej firmy zgodnie z zarzgdzaniem catosciowym doswiadczeniem klienta (customer
journey management). W praktyce bedzie to oznaczato zburzenie siloséw, wspétprace i wspdtodpowiedzialnos¢ i utozenie
procesow zgodnie z tzw. podrozg klientdw (SAS).

+ Menedzerowie nadal zadaja sobie pytanie, jak zwiekszy¢ efektywnosc¢ pracy ludzi. Zatem powinni skupi¢ sie na zarzgdzaniu
zespotami (dzis skupiajg si¢ na zarzadzaniu talentami). W tym aspekcie wazne bedzie dopasowanie kultury, przywodztwa,
sposobow angazowania i przekazywania odpowiedzialnosci (empowerment). Ponadto liczy sie informacja zwrotna w czasie
rzeczywistym i zachecanie do angazowania sie, co wymagania przedefiniowania przywddztwa w firmie. (Bersin / Deloitte).

« Menedzerowie bedg zmuszeni do zmiany aktualnych struktur. Na horyzoncie zmiany pojawity sie firmy zrodzone w chmurze
(born-in-the-cloud), ktére wykorzystujg destrukcyjne innowacje i wkraczajg bardzo szybko na rynek (Microsoft).

- Cyfrowa gospodarka opiera sie ona na zaangazowanych pracownikach i zadowolonych klientach, ktérzy wprowadzajg innowacje
w tempie wczesniej nie zauwazalnym. (Microsoft).
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O idei interim managementu

e Joanna Draniak-Kicinska, Bandi: ,Dla nas interim manager jest idealnym rozwigzaniem, o ile faktycznie ma
szerokie doswiadczenia pasujgce do profilu firmy. Potrafi wejs¢ od razu, rozwigza¢ problem, czyli wnies¢ jakas
warto$¢ do firmy. Bo consulting zazwyczaj konczy sie na wskazowkach i zalecaniach, a ja potrzebuje osoby,
ktora nie tylko wie co zrobic, ale jeszcze podejmie sie wdrozenia tych zmian.”

e Monika Nachyta, Abris: ,Interim menedzer jest jak snajper, dostaje jedno konkretne zadanie i je rozwigzuje.”

e Beata Bukowska: ,Wedlug szacunkow, juz w 2025 roku potowa menedzeréw bedzie pracowac projektowo.
| nic w tym dziwnego: w gospodarce opartej na wiedzy najcenniejszym zasobem sg kompetencje ludzi, a nie
ich czas poswiecany pracy. | choC etat ciggle jeszcze jest postrzegany jako najbezpieczniejsza forma
zatrudniania, to rosnie grupa dojrzatych, doswiadczonych menedzerow, ktérzy swiadomie wybierajg prace w
formule czasowe).”
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Zrodla wiedzy

e Raporty firm konsultingowych

e Konferencje swiatowe / branzowe

e |[zby handlowe

e Spotkania networkingowe

e Wideo Youtube / TED

e Webinaria

e Kontakty z sieci Linkedin, Facebook

Menedzerowie wskazywali na sprawdzone
zrodta wiedzy, z ktorych korzystajg od lat.

Na uwage zastuguje fakt, ze rosnie grono

menedzerdw, ktorzy cenig sobie szybkg
wymiane informacji i jako zrodto inspiracji
wskazujg media spotecznosciowe, a jako nowe
formy przekazywania wiedzy — webinaria,
widekonferencje i wideoprezentacje.
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Lista analizowanych zrédet zewnetrznych:

1. Lisa Loftis, ,Wykorzystywanie chwil prawdy do maximum. Tworzenie wartosciowych interakcji z klientami w czasie rzeczywistym”, SAS Institute
2. Bob Carver, ,Digital Marketing Trends coming in 2018”

3. Jessica Wade, ,Social media marketing trends 2018”

4. ,Top 10 strategic technology trends for 2018”, GARTNER

5. ,Cyfrowi Polacy”, McKinsey Institute Polska

6. ,Aktywni+. Przysztos$¢ rynku pracy”, Gumtree, Uniwersystet Warszawski, Konfederacja Lewiatan
7. ,Podejscie Polakéw do fintechu”, Blue Media, 09/2017

8. Global Shapers Survey 2017, World Economic Forum

9. ,HR Technology Disruption for 2018, Deloitte / Bersin

10. ,Accelerating Digital Transformation with Technology”, Forrester / Microsoft

11. ,Your roadmap for digital-first business”, Microsoft

12. Julita Dgbrowska, ,Zarzgdzanie dynamiczne”, 2017

13. ,Sodexo Global Workplace Trends Report”, 2017

Lista analizowanych artykutéw online:

https://strefainwestorow.pl/artykuly/relacja-z-wydarzenia/20171020/automatyczny-magazyn-wysokiego-skladowania-amica
https://www.pb.pl/wieksi-gracze-stawiaja-na-programmatic-898736
https://www.forbes.com/sites/danschawbel/2017/11/01/10-workplace-trends-youll-see-in-2018/#c4a43a64bf2?2
http://next.gazeta.pl/next/7,156830,22641169,maciej-bukowski-demografia-walka-o-zasoby-i-rewolucja-technologiczna.html#BoxNextImg
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Autorka Raportu

Julita Dgbrowska, CEO firmy KALITERO, absolwentka Wydziatu Handlu
Zagranicznego SGPIS, studiéw podyplomowych Zarzgdzanie Ludzmi w
Firmie w ALK, Psychologia Spoteczna w Rozwoju Organizacji SWPS.
Obecnie doktorantka zarzgdzania w ALK.

Praktyk-strateg z ponad 25-letnim doswiadczeniem zdobytym w dziatach
marketingu miedzynarodowych korporacji jak Unilever, Schwarzkopf,
Coca-Cola, Seagram oraz w trakcie pracy we wtasnej firmie KALITERO.

Na co dzien pomaga firmom budowaé marki produktow i organizaciji.
Skupia sie na diagnozie marek, wykorzystuje do tego badania ilosciowe
i jakosciowe. Opracowuje strategie marek i strategie komunikacji. Od 2011
roku organizuje coroczne Forum Employer Brandingu. Jest autorkg dwoch
cenionych ksigzek na temat employer brandingu — ,Employer branding.
Marka pracodawcy w praktyce” z 2014 roku oraz ,Praktyka employer
brandingu. Rozmowy z menedzerami” z 2016 roku.

www.kalitero.pl
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Stowarzyszenie Interim Managers

Od 2009 roku dzialamy na rzecz promocji idei interim management, profesjonalizacji i standaryzacji zawodu
interim managera, podnoszenia swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie roéznorodnosci narzedzi
zarzadczych i edukacji rynku w obszarze nowoczesnych form zarzagdzania organizacja.

Organizujemy regularne spotkania dla naszych Cztonkdw i warsztaty otwarte, na ktorych dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniami.
Mamy 3 Kota Regionalne: Lublin, Katowice, Poznan (w planach jest Gdansk i Wroctaw).
Posiadamy baze ponad 500 zarejestrowanych Interim Managerow na platformie interim24.pl.

Do konca 2017 zorganizowalismy w catym kraju 21 konferencji promujgcych interim management. W sumie ponad 1950 uczestnikéw, 150
godzin prelekciji i 4500 odston transmisji na zywo z konferencji w Krakowie.

Wydalismy ksigzki: ,Menedzer do zadan specjalnych. Czasowe zarzadzanie przedsiebiorstwem”, ,Metodyka Interim Management”.
Odbylismy juz ponad 150 spotkan z biznesem przedstawiajgcych interim management i Metodyke SIM.

Mielismy prawie 100 wystgpien w mediach (w tym w prasie, internecie, radiu i telewizji).

PozyskaliSmy ponad 100 Partneréw wydarzen organizowanych przez Stowarzyszenie.

Wdrozylismy program SIM Certyfikowany Interim Manager.

We wspétpracy z Uniwersytetem Ekonomicznym w Poznaniu opracowalismy program studiéw podyplomowych Interim Management.
Prowadzimy cykliczne badanie rynku Interim Management w Polsce.

www.stowarzyszenieim.orqg
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Niniejszy raport ,,Co czeka firmy w Polsce w 2020 roku?” zostat opracowany przez Julite Dgbrowska. Jest dostepny bezptatnie. Jest dzietem w rozumieniu
polskiego prawa.

W przypadku publikacji jakichkolwiek danych i informacji zawartych w niniejszym Raporcie zalecany nastepujgcy sposéb opisywania:
"Zrodto: Dgbrowska, J., (2017), ,Co czeka firmy w Polsce w 2020 roku?”, Raport Stowarzyszenia Interim Managers i firmy KALITERO”
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